MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

CASA PIA DE LISBOA, I.P.
Gabinete da Presidente do Conselho Directivo

CARTA DE MISSAO

Ministério: Trabalho e Solidariedade Social
Servigo/Organismo: Casa Pia de Lisboa, I.P.
Cargo e Titular: Presidente do Conselho Directivo

Periodo da Comisséo de Servico: de 15 de Maio de 2007 a 14 de Maio de 2010

1. Misséo do organismo

Integrar criancas e jovens, designadamente os privados de meio familiar adequado, garantindo-
Ihes percursos educativos inclusivos, assentes, nomeadamente, numa escolaridade prolongada,
num ensino profissional de qualidade e numa aposta na integracdo profissional e, sempre que
necessario, acolhendo-os.

2. Principais servi¢cos prestados / Produtos finais
No ambito das respostas sociais: Residéncia de acolhimento, unidade de emergéncia, unidade

terapéutica e de socializacdo, apartamento de autonomizacéo, acolhimento familiar, centros de
férias e de lazer, centro comunitario e apoio a insergdo familiar.

No ambito das respostas educativas e formativas: Creche, educacéo pré-escolar, ensino basico,
ensino secundario artistico, educacao especial, reabilitacdo, formacao inicial qualificante de dupla
certificacdo, especializagdo tecnologica, actividades de enriquecimento do curriculo, certificagao
de competéncias e apoio a inser¢ao profissional.

3. Clientes

Criancas e jovens, designadamente os privados de meio familiar adequado, e respectivas familias.

4. OrientagOes estratégicas

A actividade da Casa Pia de Lisboa, I.P. insere-se, em termos macro econémicos, nas orientacées
estratégicas do MTSS, divulgadas para a elaborac¢éo do respectivo Plano de Actividades. No que
respeita ao modelo sécio-educativo desenvolvido por esta Instituicdo, subordina-se aos seguintes
principios estratégicos:

= Desenvolvimento de metodologias que garantam a participacdo e co-responsabilizacdo dos
diversos intervenientes no processo sécio-educativo.

= Promocdao de intervencdes integradas, de natureza social, educativa e formativa.
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» Adequacédo dos referenciais sociais, educativos e formativos as necessidades especificas dos
educandos e suas familias.

= Garantia de respostas individualizadas adequadas ao perfil de cada educando e sua familia.

= Incentivo da intervencdo precoce e garantia da promoc¢ao da inclusdo e da aprendizagem ao
longo da vida.

= Exercicio de uma cultura de iniciativa, participacdo e responsabilidade, para construcdo de
uma cidadania plena.

5. Objectivos a atingir *

5.1. Promover processos de transicdo ou de saida sustentada para 25 % dos jovens das
unidades de acolhimento (anual)

Indicadores Superacao Cumprimento Incumprimento

N.° de processos de transicéo e X >25 04 X = 25% X < 25%
de saida em curso

N.° de criangas e jovens em
unidades de acolhimento

5.2. Integrar na comunidade as residéncias de acolhimento

Indicadores Superacao Cumprimento Incumprimento

N.° de residéncias de - UARIm=0 UARIMm >=1
acolhimento localizadas intra
muros (UARIm)

5.3.  Reduzir em 20% a taxa de insucesso escolar (ano lectivo 2008/2009)

Indicadores Superacao Cumprimento Incumprimento

Taxa de insucesso escolar
X>20% X=20% X <20 %

! O periodo temporal a que os objectivos se reportam coincide com o da Comissdo de Servico
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5.4. Criar e implementar o Modelo de Informacdo e Orientacdo Escolar e Profissional
(MIOEP)
Indicadores Superacdo Cumprimento Incumprimento
Modelo de informacdo e | MIOEP aplicado | MIOEP aplicado | MIOEP aplicado
orientacao escolar e | também aos em todos o0s | apenas em parte
profissional (MIOEP) educandos em ciclos e niveis da | dos ciclos e
residéncias de educacdo e da | niveis da
acolhimento formacéo, em | educacdo e da
(Evidéncia) todos os CED formagdo  e/ou
(Evidéncia) em parte dos
CED
(Evidéncia)

5.5.

Certificar as competéncias de 100 pessoas surdas, cegas e surdocegas

Indicadores

Superacdo

Cumprimento

Incumprimento

N.° de certificacbes de
competéncias
(CO)

CC > 100

CC =100

CC <100

5.6.

Aumentar em 10% o racio hora de formagéao / colaborador (anual)

Indicadores Superacdo Cumprimento Incumprimento
Total horas formacdo
Total colaboradores X >10% X=10% X <10%

5.7. Identificar, desenhar e implementar processos de gestéo, de realizacédo e de suporte,
numa perspectiva de racionalizacdo organizacional e de qualificacdo dos servi¢cos
prestados

Indicadores Superacao Cumprimento Incumprimento

Processos de gestdo, de | Identificacdo e | Identificacdo e | Identificacdo e/ou

realizacdo e de suporte | desenho da | desenho da | desenho apenas

identificados, desenhados e | totalidade dos | totalidade dos | de parte dos

implementados processos € | processos e | processos efou
implementacdo implementacédo implementacédo
de mais de 50% | de 50% dos | dos mesmos
dos mesmos mesmos abaixo de 50%
(Evidéncia) (Evidéncia) (Evidéncia)
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5.8. Melhorar a economia dos recursos afectos ao funcionamento da Instituicdo

Indicadores Superacao Cumprimento Incumprimento
Despesa realizada (Pessoal,
Aquisicdo de bens e servicos
e outras despesas) [/ <0.95 [0.95;1.0] >1.0
Orgamento inicial para

despesas de funcionamento —
Cativacdes

5.9. Reduzir para menos de 40 dias o prazo médio de pagamento a fornecedores (PMP)

Indicadores

Superacao

Cumprimento

Incumprimento

PMP

PMP < 35d

35d < PMP< 40d

PMP > 40d

5.10. Aplicar o sistema de avaliacdo de desempenho a 100% dos trabalhadores da

Instituicdo, assegurando a qualidade do processo

Indicadores Superacao Cumprimento Incumprimento
Universalidade de aplicacéo - U = 100% U < 100%
Qualidade do processo de
aplicacao
(Pareceres favoraveis da Q< 5% Q> 5% -
Comissdo Paritaria / N.°

trabalhadores avaliados)
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6. Recursos necessarios

6.1. Humanos

Efectivos em 31.12.07

Identificacdo NUmero
Dirigentes — Direc¢do Superior 3
Direccdo Intermédia e Chefes de Equipa 19
Técnicos Superiores 782
Coordenadores Técnicos 3
Assistentes Técnicos 275
Encarregados Gerais Operacionais 1
Encarregados Operacionais 1
Assistentes Operacionais 210
Total 1294

6.2. Financeiros

ORCAMENTO ORDINARIO DE 2008

Classificacao X Orgamento
Econ()mi((;:a DESCRICAO Orgdinério
RECEITAS CORRENTES
05 RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE
02 Juros - Sociedades Financeiras
01 Bancos e Outras Institui¢cdes Financeiras 401.000,00
10 Rendas
03 HabitacGes 260.000,00
04 Edificios 638.575,00
99 Outros 5.000,00
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES
03 Administracdo Central
08 Servicos e Fundos Auténomos - Sistema de Acgdo Social
02 Gabinete de Gestdo Financeira da Educacéo 63.500,00
10 Servicos e F. Autonomos - Part.Port. em Proj. Co-Financ.
01 S.F.A.-P.P.Proj.-Inst Gestdo Fundo Social Europeu 200.000,00
02 S.F.A.-P.P.Proj.-Inst Emprego Formacéo Profissional 733.959,00
11 Serv. e F. Autdnomos-Part.Com. em Proj. Co-Financiados
03 Outras Transferéncias de Serv. e Fundos Autdbnomos 18.996,00
06 Seguranca Social
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01 Sistema de Seguranca Social
01 Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social
06 Accdo Social 41.483.675,00

07 VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02 Servicos

99 Outros

01 Comparticipacgdes de Accao Social 535.000,00

08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES
01 Outras
99 Outras 987.500,00

TOTAL RECEITAS CORRENTES 45.327.205,00

RECEITAS DE CAPITAL

10 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
06 Seguranca Social

01 Sistema de Seguranca Social

02 C/ Suporte no OSS 950.000,00

13 OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL
01 Outras
99 Outras 16.575.000,00

TOTAL RECEITAS DE CAPITAL 17.525.000,00

TOTAL 62.852.205,00

6.3. Materiais

Para o desenvolvimento da sua actividade, a CPL dispde de uma vasta e variada gama de
recursos materiais, de entre os quais se destacam:

a) 10 Centros de Educagéo e Desenvolvimento, instalados em edificios de grande dimensao,
alguns possuindo terrenos circundantes;

b) 15 Residéncias de Acolhimento, instaladas em moradias (a maioria) e apartamentos;
¢) 3 Residéncias de Autonomia instaladas em apartamentos;

d) Edificio de instalac@o dos Servigos Centrais;
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e) Edificio de instalagdo do Centro Cultural Casapiano;
f) Parque automovel composto por:

= 18 viaturas ligeiras de passageiros

= 10 viaturas ligeiras mistas

= 4 viaturas ligeiras de mercadorias

= 8 viaturas pesadas de passageiros

= 2 viaturas pesadas de mercadorias

g) Equipamento oficinal adstrito aos varios cursos de formacdo profissional, em permanente
actualizacéo.

30 de Abril de 2008

(@] O Conselho Directivo




