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ASSUNTO: Parecer relativo a Autoavaliagdao de 2014 da CPL, IP

De acordo com o n.2 2 do Artigo 17.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, vem

comunicar-se a V. Exa. o Parecer do GEP relativo ao Relatério de Atividades e

Autoavaliagdo da Casa Pia de Lisboa, I.P., o qual foi também, nesta data, enviado ao

respetivo membro do Governo.

Com os melhores cumprimentos,
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

Parecer do Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) sobre a Autoavaliacio da
Casa Pia de Lisboa, L.P.
Relativo ao desempenho do servico em 2014
(Artigo 17° da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de Dezembro)

1. Enquadramento

De acordo com a Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro e com as devidas alterag¢Ges
introduzidas pela Lei 66-B/2012 de 31 de dezembro, estd o GEP mandatado para exercer, no
ambito da avaliag¢@o de desempenho dos organismos do Ministério da Solidariedade, Emprego
e Seguranga Social, as competéncias de emissdo de parecer com analise critica das auto

avaliagOes constantes dos relatérios de atividades elaborados pelos demais servigos.

Ainda em consequéncia dos diplomas legais referidos no paragrafo anterior, a avaliagdo de

desempenho dos organismos deve obedecer aos seguintes procedimentos:

~ Envio a tutela e ao GEP, até 15 de Abril de cada ano, de relatério de atividades, o
qual deve incluir, para além da autoavaliagdo, toda a demais informagdo prevista nos

termos do n.° 2 do artigo 15°;

— Emissdo de parecer, por parte do GEP, com andlise critica da autoavaliagdo. O
resultado dessa analise é comunicado ao organismo e ao respetivo membro do

Governo;

— Com base nesta andlise e parecer do GEP, a men¢io qualitativa (Desempenho Bom,
Satisfatorio ou Insuficiente) proposta pelo Dirigente maximo do servigo, deve ser
homologada ou alterada pelo respetivo membro do Governo. Dessa decisio, deve
ser dada conhecimento ao GEP, para efeitos de elaborag@o da lista mencionada no

ponto seguinte;

~ Deverd o GEP identificar todos os servigos que em 2014 se distinguiram

positivamente ao nivel do seu desempenho;
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— Para todos os organismos do MSESS, independentemente da men¢do qualitativa,
devera também o GEP efetuar uma analise comparativa tendo em vista dar
conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da
Administragdo Financeira do Estado de organismos com maiores desvios, ndo
justificados, entre objetivos e resultados ou que, por outras razdes consideradas

pertinentes, devem ser objeto de Heteroavaliagdo;

- Cada organismo deve proceder a divulgagdo da Autoavaliagdo na sua pagina
eletrénica. Caso o parecer do GEP, com andlise critica de Autoavaliagdo, concluir
pela discordancia relativamente a valoragdo qualitativa efetuada pelo servigo em sede
de Autoavaliagdo, ou pela falta de fiabilidade do sistema de indicadores de
desempenho, deve o mesmo ser obrigatoriamente divulgado juntamente com a

Autoavaliagdo.

2. Parecer com analise critica

De acordo com a Lei n° 66-B/2007 de 28 de Dezembro, compete ao GEP, no dmbito da
avaliagdo de desempenho dos organismos do Ministério da Solidariedade, Emprego e
Seguranga Social, emitir parecer com andlise critica das autoavaliagdes constantes dos

relatérios de atividades elaborados pelos demais servigos.

Comegando a nossa andlise, avaliando o desempenho da Casa Pia de Lisboa, IP (CPL, IP),
tendo como referéncia, os resultados do QUAR 2014, poderemos concluir que, em termos

globais, este organismo registou um desempenho muito positivo 132,9%.

Centro a nossa analise por pardmetros (eficacia, Eficiéncia e Qualidade), os dados mostram

que também neste capitulo, este organismo registou um desempenho muito positivo:

Parametro da Eficacia: 114,1%

Parimetro da Eficiéncia: 121%

Parametro da Qualidade: 169.9%

Num terceiro plano de andlise, ir-se-a analisar desempenho dos 10 objetivos que constaram
no QUAR 2014 da CPL, IP (Objetivos 1, 2, 3, 4, 5 e 6 do Parametro da Eficécia, Objetivos

7 e 8 do Parametro da Eficiéncia e Objetivos 9 e 10 do Pardmetro da Qualidade).
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Iremos em 1° lugar analisar o desempenho dos objetivos que pertencem ao Pardmetro da
Eficacia, em 2° lugar, os objetivos do Parametro da Eficiéncia, e por fim iremos analisar os

objetivos que pertencem ao Pardmetro da Qualidade.

Objetivos do Parametro da Eficacia

Objetivo 1 — Assegurar o acompanhamento dos educandos apés a saida do

acolhimento residencial

No QUAR 2014, a CPL, IP estabeleceu para este objetivo uma meta de 50% dos educandos,
com uma tolerancia de 5%. Os dados relativos & execugdo do QUAR mostram que, no final
do ano, a CPL, IP, conseguiu atingir um resultado de 58% tendo, desta forma, conseguido
superar a meta estabelecida para este objetivo, uma vez que o resultado € superior ao limite

superior definido como meta 55% (50 + 5), registando um grau de execugfio de 115,5%'.

Objetivo 2 — Assegurar uma taxa de desinstitucionaliza¢io das criangas e jovens em

acolhimento residencial

Em 2014 a CPL, IP tinha proposto atingir uma taxa de desinstitucionalizagdo de 15% de

jovens, com uma tolerancia de 3%.

Segundo os dados relativos a execugdo do QUAR 2014, a CPL, IP, conseguiu atingir uma

taxa de desinstitucionaliza¢io de 18% dos educandos.

Face a estes nimeros, a CPL, IP apenas conseguiu atingir a meta proposta para este
objetivo, registando um grau de execugdo de 100%, uma vez que o resultado obtido 18% se
encontra compreendido entre o limite superior e o limite inferior do intervalo definido como
meta, ou seja, entre 12% e 18%. Neste caso concreto, o grau de execugdo deste objetivo

situa-se nos 100%.

Objetivo 3 — Conseguir atingir taxas de aprovagio para o 1° CEB

No ambito deste objetivo, a CPL, IP, estabelece como meta para 2014 atingir uma taxa de

93% de aprovagdo para os educandos do 1 CEB, com uma toleréncia de 5%.

'No caso de estarmos perante uma situagio de superagdo, a taxa de realizagdo do objetivo é calculada segundo a
seguinte formula matematica: 100 + (R — M) * 25 / (VC - M). (Ver pagina 27 da 3* versdo do Gui&io — Setembro

2010).
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Os dados relativos a execugéo deste objetivo, mostram que, no final do ano letivo 13/14, a

taxa de aprovagdo se situou nos 92%.

Tendo em conta que estamos perante um objetivo, cuja meta foi definida com tolerancia, a
CPL, IP conseguiu atingir a meta proposta para este indicador (92%), uma vez que, 0
resultado (92%) se encontra compreendido entre o limite superior ¢ o limite inferior do
intervalo definido como meta, ou seja entre 88% e 98%, garantindo, desta forma, um grau

de execugdo de 100%.

Objetivo 4 — Garantir taxas de aprovacio para o 2° CEB

A CPL, IP assumiu como objetivo garantir em 2014 uma taxa de aprovacgdo para o 2° CEB

de 76% dos educandos, com uma tolerancia de 5%.

Os dados relativos a execugdo do QUAR 2014, mostram que este organismo conseguiu
atingir uma taxa de aprovagio na ordem dos 81%, o que significa que a CPL, IP atingiu a
meta proposta para este objetivo, uma vez que o resultado alcancado (81%) néo foi superior

ao limite superior do intervalo definido como meta, ou seja (76% + 5% = 81%),).

Objetivo 5 — Garantir taxas de aprovacgio para o 3° CEB

Relativamente ao objetivo 5, a CPL, IP tinha concebido atingir uma meta de 66%, com uma

tolerancia de 5%.

Os dados relativos a execugdo do QUAR 2014 mostram que, no final de 2014, a

percentagem de educandos do 3° CEB que tinham sido aprovados situou-se nos 89%.

Em fungéo dos resultados obtidos, a CPL, IP conseguiu superar a meta proposta para este
objetivo, uma vez que o resultado alcangado é superior ao limite superior do intervalo
definido como meta, ou seja 71% (66% + 5%), garantindo, desta forma, um grau de

execucdo de 196%.

Objetivo 6 - Garantir que os educandos concluem o CEF tipo 1 em 1 ano, o CEF tipo 2

em 2 anos, o CEF tipo 3 em 1 ano ou o Curso profissional em 3 anos

A CPL, IP, para 2014 estabeleceu como meta atingir uma percentagem de 70% de
educandos abrangidos pelo Curso de Educacdo e Formagdo tipo 1 em 1 ano, o Curso de
Educacdo e Formagao tipo 2 em 2 anos ¢ o Curso de Educagdo e Formag&o tipo 3 em 1 ano

ou o Curso profissional em 3 anos.
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Os dados relativos ao desempenho do QUAR mostram que, no final do 2014, a percentagem

de alunos que concluiram o curso anteriormente referido se situava nos 74%.

Tendo em conta que a meta proposta para este indicador foi definida com uma tolerancia de
5%, poderemos concluir que a CPL IP conseguiu atingir a meta proposta para este
indicador, uma vez que o resultado alcangado 75% se situa entre o limite inferior e o limite
superior do intervalo definido como meta, ou seja entre 65% e 79%, garantindo desta forma

um grau de execugdo de 100%.

Objetivos do Parametro da Eficiéncia
Objetivo 7 — Implementar o modelo de or¢amento participativo

Para 2014, a CPL, IP assumiu como objetivo implementar o modelo de Orgamento
Participativo. Como indicador para medir o desempenho deste objetivo, a CPL IP construiu

o seguinte: n° de meses para apresentacdo do relatorio de monitorizag@o.

Este organismo propds como meta apresentar o relatério de monitorizagdo num prazo

maximo de 12 meses, com uma tolerancia de 1 més.

Os dados relativos a execugdo do QUAR 2014 mostram que a CPL, IP apresentou o

relatorio de monitorizagdo em 11 meses.

Tendo em conta o resultado alcangado e dado que estamos perante um indicador de
polaridade negativa, a CPL, IP conseguiu cumprir a meta proposta para este objetivo, uma
vez que o resultado registado 11 meses € igual ao limite inferior do intervalo definido como

meta, ou seja, (12-1).

Objetivo 8 — Reduzir a despesa em material de escritério

Para 2014, a CPL, IP, estabeleceu como meta reduzir em 5% as despesas em material de

escritorio. A tolerancia associada a esta meta situa-se nos 1%.

Analisando os dados relativos ao desempenho deste objetivo podemos concluir que a taxa
de reducdo da despesa se situou nos 8%, o que significa que este organismo conseguiu
superar a meta proposta para este objetivo, uma vez que o resultado alcangado 8% ¢
superior ao limite superior do intervalo definido como meta, ou seja 6% (5% + 1%),

garantindo desta forma um grau de execugéo de 160%.
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Objetivos do Parimetro da Qualidade
Objetivo 9 - Definir perfis profissionais de competéncias para os colaboradores

Em 2014, a CPL, IP assumiu como objetivo definir 3 Perfis profissionais de competéncias

para os colaboradores, com uma tolerancia de 1 perfil.

No final do ano de 2014 o numero de perfis profissionais de competéncias para os

colaboradores situava-se nos 6 perfis.

Face a este cenario podemos concluir que a meta proposta para este objetivo (3 perfis) foi
superada uma vez que o resultado registado, no final de 2014, 6 perfis € superior ao limite
superior do intervalo definido como meta ou seja 4 perfis (3 + 1) tendo, desta forma,

registado um grau de execugio de 175%.

Objetivo 10 — Promover o Programa de Emergéncia Social (PES) na CPL na vertente

voluntariado

A CPL, IP para 2014 estabeleceu como meta alcangar um volume de educandos inscritos no
ambito do “Prémio Infante D. Henrique”, na ordem dos 25, com uma tolerdncia de 5

educandos.

Os dados relativos a execugdo do QUAR mostram que, em 2014 o volume de educandos

inscritos no ambito deste prémio se situou nos 39 educandos.

Face a estes nimeros, podemos concluir que a CPL, IP conseguiu superar a meta proposta
para este indicador, uma vez que o resultado alcangado (39 educandos) € superior ao limite
superior do intervalo definido como meta, ou seja 30 educandos (25 + 5) tendo, desta forma,

registado um grau de execugdo de 158%.

Face ao exposto nos paragrafos anteriores poderemos com seguranga concluir que o
desempenho registado pela CPL, IP, em 2014, foi extremamente positivo, uma vez que este
organismo conseguiu atingir a meta em 5 objetivos operacionais, tendo-a superado nos

restantes 5.

Face a este desempenho, e tendo em conta o disposto no n° 1 do artigo 18° da Lei 66-
B/2007, de 28 de dezembro, o Parecer vai no sentido de propor a Tutela que a Casa Pia de
Lisboa, I.P. seja concedida a Men¢io de Bom, concordando-se com a Mengdo proposta

pelo dirigente méaximo deste organismo.
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A N E X O - Fundamentacio técnica do parecer do GEP

FICHA TECNICA

Ministério

Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social

Entidade avaliadora

GEP — Gabinete de Estratégia e Planeamento

Entidade avaliada

Casa Pia de Lisboa, I.P

Tutela

Secretario de Estado da Solidariedade e Seguranga Social

Missao

Garantir a promogdo dos direitos e a protecdo das criangas
e dos jovens, sobretudo dos que se encontram em perigo ou
em risco de exclusdo social, de forma a assegurar o seu
desenvolvimento do acolhimento,

integral, através

educacdo, formagéo e insergéo social e profissional.

Ano em avaliagio 2014

Periodo em que decorreu a analise critica | 22 Quinzena de Abril.
da autoavaliacio

Mengio proposta pelo dirigente maximo na | gom

Autoavaliacio

Parecer do GEP/Proposta de Mencio Concordante

Anailise critica: Fundamentacio / Constatacoes

e Resultados alcancados e justificacio de
desvios significativos (n.° 1 do art.’
15.°)

Sim. A CPL, I.P. nas paginas 28 e seguintes do RAC 2014,
faz uma analise critica dos resultados alcancados e dos
desvios excessivos registados em alguns dos objetivos que
constaram no QUAR 2014, nomeadamente objetivo 5,

objetivo 8 e objetivo 9.

e Revisio de objetivos, indicadores ou
metas

Nio. A Casa Pia de Lisboa, I.P: no decorrer do ano 2014,
ndo solicitou a Tutela, mediante parecer favoravel do GEP,
qualquer alteracdo/revisdo do valor da meta de um ou mais

indicadores do QUAR.

e Verifica¢do da informacio que deve acompanhar a autoavaliagio do servico (n.° 2 do artigo 15.°)

a) Apreciagao por parte dos utilizadores da
quantidade e qualidade dos servigos
prestados

Sim. A Casa Pia de Lisboa efetuou dois inquéritos aos
utilizadores/clientes externos no sentido de aferir a sua

percecdo relativamente a satisfacdo com a quantidade e
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qualidade dos servigos prestados por este organismo.

O primeiro inquérito teve a ver com a apreciagdo dos
utilizadores das respostas Educativas e Formativas. O

segundo incidiu sobre o Acolhimento Residencial.

A dimensdo da amostra para a populagdo seguiu um
critério amostral de 95% de confian¢a, numa abordagem
alargada aos educandos finalistas dos diversos ciclos e
niveis que se traduziu numa taxa de resposta de 85%,

envolvendo 382 inquiridos, com a seguinte distribui¢éo:

1° Ciclo do Ensino Basico: 79 Educandos;

2° Ciclo do Ensino Basico: 168 Educandos;

3° Formagdo Inicial de Dupla Certificagdo: 135 Educandos.

Este inquérito baseou-se numa escala 1 a 5 (Discordo
totalmente, Discordo, N&o discordo nem concordo,

Concordo, Concordo totalmente).

Para efeitos de tratamento da informag@o, e atendendo ao
volume de dados em analise, foram agrupados os itens por
percecdo negativa que integra as respostas “Discordo
totalmente” e “Discordo”, e perce¢do positiva que integra

as respostas “Concordo totalmente” e Concordo”.
Os resultados foram os seguintes:

No que se refere a qualidade do ensino na CPL, IP, o
reconhecimento dos educandos que frequentaram o 2° e 3°
CEB, relativamente a qualidade e grau de exigéncia ¢
claramente positivo (73,8%). No que se refere a percecdo
dos educandos que frequentaram o FIDC os resultados nédo
foram tdo favordveis, situando-se apenas dos 49,6%.
Relativamente a 2013, constata-se um acréscimo na
percecdo positiva dos educandos do 2° e 3° CEB (4,8%) e

uma diminui¢do face aos educandos da FIDC (3,6%).

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL

Praga de Londres, n.® 2 - 5.0 -
gep@gep.msess.pt -

E-Mail

1049 - 056 LISBOA - Telefone: 21 115 50 00 - Fax. 21 115 51 50

Home Page: http //www.gep.msess.gov.pt




% -5 bty

4y 5
A&

Gabinete de Estratégia e Planeamento

Relativamente ao desempenho dos professores da CPL,IP,
os dados mostram que existe um amplo reconhecimento

dos educandos do ensino basico:

Relativamente ao 1 CEB os dados mostram que 96,2% dos
educandos possui uma perceg¢do positiva no que se refere
ao desempenho dos professores. Esse valor para os
educandos do 2° CEB e para os educandos do FIDC situa-

se nos 90,5% e nos 82,2%, respetivamente.

Avaliando agora o modo como os professores tratam os
alunos em termos de justi¢a/respeito, os dados do inquérito
mostram que 74,4% dos educandos do 2° ¢ do 3° CEB
possui uma percecdo positiva no que se refere do
desempenho dos professores no que se refere esta variavel

e, 71,6% no que se refere aos educandos do FIDC.

Avaliando agora a perce¢do que os educandos possuem
relativamente aos espagos fisicos, os dados do inquérito
mostram que 45,8% dos educandos do 2° e do 3° CEB e
43% dos educandos do FIDC consideram confortaveis as
salas de aula. Quando aos espagos de desporto e recreio dos
CED, o mesmo colhe uma opinido favoravel de 82,3% dos
educandos do 1° CEB, 52,4% do 2° CEB e 60,0% dos
educandos do FIDC.

Servigos prestados

No que se refere ao funcionamento dos servigos
administrativos dos CED, a perce¢éo dos educandos do 2°
e do 3° CEB (68,5%) e dos educandos do FIDC (54,1%) é

positiva.

Ainda sobre outro tipo de apoio concedido aos educandos,
as refeigdes, os dados mostram que apenas 44,3% dos
educandos do 1° CEB, 17,3% dos educandos do 2° e 3°
CEB e 18,5% dos educandos da FIDC, consideram boas as

refei¢des servidas.
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Articulacdo escola-familia

Neste vertente, os dados recolhidos mostram que 87,5% dos
educandos do 2.° e 3.° CEB referem que os pais sdo
chamados ao CED para as reunides e também para
participarem em atividades, perce¢do que € de certa forma
corroborada pelos educandos da FIDC (82,2%). A percegao
dos educandos, ja positiva em 2013, manteve-se positiva

em 2014, com um acréscimo nos resultados obtidos.

Releve-se a participac¢do dos encarregados de educacgdo dos
educandos da FIDC que, pelo facto destes serem mais
velhos, o que poderia fazer supor um maior afastamento
dos encarregados de educacdo e, consequentemente, um
menor esfor¢o de envolvimento por parte das equipas do

CED, na prética esse afastamento ndo acontece

Sentimento de Seguranga

A perce¢do que os educandos possuem relativamente ao
clima de seguranca ¢ positiva: 83,5% para os educandos do
1.° CEB, 70,8% para os educandos do 2.° ¢ 3.° CEB e
73,3% para os educandos da FIDC), sendo marcante nos

educandos mais jovens.
Sentimento de pertenca

A percecdo dos educandos sobre a rede informal de suporte
que tém no CED, nomeadamente sobre o seu circulo de
amizades, € positiva, sendo que mais de 80% dos
educandos mais novos (1° ao 3° CEB) tém amigos no CED,
descendo para 76,3%, relativamente aos educandos da

FIDC.
Satisfag@o dos educandos com o acolhimento

Tendo como objetivo medir o indicador taxa de satisfagdo

das criangas/jovens com o acolhimento, foi introduzida no
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questionario uma pergunta relativa satisfacdo geral dos

educandos.

Os resultados obtidos revelaram que a taxa de satisfagdo
dos educandos com o acolhimento residencial da CPL, IP,

se situa nos 66%.

Dentro do acolhimento o inquérito incidiu nas seguintes
valéncias: Condigdes fisicas das Residéncias do
Acolhimento, Integracdo e acompanhamento inicial,
Quotidiano na Residéncia de Acolhimento, Contatos com a
familia, Respeito pela privacidade e individualidade,

Acompanhamento escolar e, por fim Cuidados de saude.
Condigoes fisicas das Residéncias do Acolhimento

62 dos educandos encontram-se satisfeitos com o conforto
dos quartos e da sala. 25% dos educandos ndo estdo
satisfeitos com o facto dos quartos ndo estarem de acordo
com o seu gosto. 24% dos educandos encontram-se

satisfeitos com a limpeza e arrumacgéo dos RA.
Integra¢io e acompanhamento inicial

Na maioria das respostas associadas a esta dimensdo
verifica-se que a taxa de satisfagfo se situa entre os 59% e

os 83%.
Quotidiano na Residéncia de Acolhimento

Nesta vertente, os dados mostram que 90% dos educandos
tém tarefas atribuidas e sdo conhecedores dessas mesmas
tarefas. Dos 153 educandos, 88% afirmam conhecer bem as
regras de funcionamento da unidade de acolhimento e 53%
gostam dos horarios e das atividades didrias
disponibilizadas. 78% gostam de participar nas coldnias de
férias. 39% dos educandos mostram insatisfeitos com a

alimentag@o.
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Contatos com a familia

73% dos educandos ¢ conhecedor do modo como a unidade
de acolhimento organiza/organizou estes contatos. 67% dos
educandos sentem que o educador que os recebe apds estes
contatos familiares se preocupa em saber como decorreu

esse periodo.
Respeito pela privacidade e individualidade

85% dos educandos referem ter um armaério individual no

seu quarto onde podem guardar os seus pertences.

Constata-se igualmente que nas restantes questdes relativas
a esta dimensdo, os dados mostram que 68% dos
educandos afirmam quando recebem correspondéncia sdo
os préprios que a abrem e 62% afirmam que quando tém

visitas t€m um espago para estarem a sos.
Acompanhamento escolar

Nesta vertente, 70% dos educandos afirmaram que
possuem rotinas de estudo interiorizadas e sentem que os
educadores os ajudam a fazer os trabalhos de casa. 68%
dos educandos consideram que os educadores acompanham
0 seu percurso escolar e explicam, tanto aos educandos
como as suas familias, os resultados das reunides com a
escola.12% dos educandos revela insatisfagdo face ao

acompanhamento da sua vivéncia e percurso escolar.
Cuidados da Saude

Nesta vertente, os dados mostram que 72% dos educandos
sentem que os educadores se preocupam com o seu estado
de saude. 12% dos inquiridos possuem um sentimento

inverso.

No que concerne a administragcdo da medicac¢do, 63% dos
educandos consideram que quando se deslocam a casa da

familia, a medicagdo ¢ entregue & mesma para que o
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educando possa continuar a tomar a medicagdo.
Sentimento de seguranga e bem-estar

84% dos educandos mostram que quando necessitam de
ajuda sabem a quem solicitar e 80% afirmam que estd

sempre presente um adulto na RA.

78% dos educandos afirmaram que tém um adulto de
confian¢a na RA, com quem podem conversar e contar 0s
seus problemas e 71% sentem que “as pessoas que trabalha
na RA gostam de mim”. Dos 153 educandos, 75% mostram
que se encontram satisfeitos com o facto dos adultos

falarem com eles sobre 0 seu futuro.

b) Avaliagio do sistema de Controlo
Interno

Sim. A consolidagdo do Sistema de Controlo Interno, ao
longo ano de 2014, traduziu-se na aposta da institui¢do no
desempenho de uma plataforma de planeamento e de
controlo de gestdo de informagdo que permite a recolha e 0
acompanhamento dos indicadores de desempenho da

organizag3o.

Em interag@o com o Sistema de Informagéo e de Gestdo de
Educandos (SIGE) foi possivel conhecer trimestralmente a
caracterizagdo dos educandos que se encontram em
Acolhimento Residencial, e a evolugdo da intervengdo da
Institui¢do do desenho e cumprimento dos seus projetos de

vida.

Foram recolhidos de forma sistematizada indicadores que
retratam o0 acompanhamento prestado pela Equipa de
Inser¢do profissional (EIP) aos educandos, quer em termos
de formagdo em contexto de trabalho em entidades
externas, quer mesmo em acompanhamento apds o

términus do seu percurso formativo.

Foi implementado o Sistema de Informagdo e Gestdo de
Educandos (SIGE), tendo como objetivo efetuar

trimestralmente a caraterizagdo dos educandos que se
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encontrem em acolhimento residencial

Numa logica integrada e participativa de planeamento,
procedeu-se metodologicamente a fixacdo de metas nos
diversos Workshops realizados por grandes areas de
intervengdo da CPL, IP, e posteriormente cada Unidade
Organica procedeu a programagdo de atividades para
dos objetivos da sua

concretizagdo operacionais

responsabilidade, aprovados em sede de PA 2014.

A consisténcia do SCI da CPL, IP, encontra-se detalhada
por dareas, que sintetiza a andlise das respostas ao
questionario disponibilizado pelo CCAS (Modelo Anexo
A), onde se registou uma taxa de resposta de 100% e onde
igualmente se registou uma taxa de 100% de respostas

afirmativas.

c) Referéncia as causas de incumprimento
de agdes ou projetos nio executados ou
com resultados insuficientes

Sim. Nas paginas 28 e seguintes do RA com

IP,

desempeno dos indicadores do QUAR, apresentando

Autoavaliagdo, a CPL, efetuou uma analise do
justificagdes para os indicadores que registaram elevados

graus de execugio.

Contudo, ndo apresenta justificagdes para os desvios
negativos uma vez que, em 2014, a CPL, IP atingiu os 10
que constavam no QUAR, superando 5, concretamente 2
objetivos do Parametro da Eficacia, 1 do Pardmetro da

Eficiéncia e 2 objetivos do Parametro da Qualidade.

d) Desenvolvimento de medidas para um
reforgo positivo do desempenho,
evidenciando as condicionantes que
afetaram os resultados a atingir

Sim. Apesar da CPL, IP ter cumprido a meta em todos os
objetivos, superando-a em alguns, nas paginas 71, 72,91 e
98 do RA com Autoavaliagdo, apresenta medidas que irdo

traduzir-se num reforgo positivo do seu desempenho.

e) Comparag¢io com o desempenho de
servicos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir
padrio de comparacio

Sim. No capitulo 9 do RA com Autoavaliagdo, existe um
subcapitulo denominado por Benchmarking onde a CPL, IP
faz referéncia a um trabalho que decorreu entre dezembro

de 2012 e julho de 2013 tendo como objetivo promover a
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recolha de indicadores preparatorios de benchmarking,
relativos ao volume e contetidos de trabalho dos Servigos
Técnicos de Apoio Socioeducativos (STASE) dos Centros
de Educagio e Desenvolvimento (CED) Tipo 2 e do Centro
de Educagdo e Ac¢do Social (CEAS). Foram definidas

metas para 2014 e realizada monitorizagéo

f) Audicdo de dirigentes intermédios e dos
demais trabalhadores na autoavaliacio do
servico

Sim. Foi realizado um inquérito para aferir o grau de
satisfagio dos dirigentes intermédios e restantes
trabalhadores da CPL, IP relativamente a quantidade e

qualidade dos servigos prestados pelo organismo.

O modelo utilizado foi o sugerido pela DGAEP. Foi
utilizada uma escala de 1 a 5, tendo incidido nas seguintes
vertentes: Satisfacdo com a gestdo e sistema de gestdo,
satisfacdo com as condi¢des de trabalho, satisfacdo com o
desenvolvimento da carreira, Niveis de motivagdo,
Satisfagdo com o estilo de lideranga, satisfagdo com as
Condigdes de higiene e seguranga, equipamentos e
servigos, Criagdo de beneficios diretos aos familiares dos

colaboradores (as).

Em 2014 registou-se uma taxa global de participagdo
situou-se nos 88%, o que represente um aumento de 18%

face a 2013.

Os dados mostram que satisfagdo global dos colaboradores
com a CPL, IP se situa nos 3,35, representando um ligeiro

decrescimento face aos valores obtidos no ano transato
(3.41).

Os itens avaliados individualmente no &mbito da satisfagéo
global coma Instituicdo apresentam uma média de
respostas que varia entre 3,8 e 2.9 de acordo com a escala

definida para o efeito.

Em tracos gerais, a andlise dos dados revela que os

colaboradores estdo pouco satisfeitos com a oportunidade
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de participagdo nos processos da tomada de decisdo (2,9),
com os mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e gestores (3,0), com o envolvimento em
atividades de melhornia (3,2), com a informagdo
disponibilizada no que respeita aos processos de tomada de
decisdo (3,2) e com a forma como a CPL, IP gere os

conflitos de interesses (3,2)

g) Comparaciao das unidades homogéneas
(artigo 16.°)

Nio se aplica.

h) Fiabilidade do sistema de indicadores de
desempenho (n.°2 art.25.°)

Sim. O sistema de indicadores de desempenho da CPL, IP,
conta anualmente com a validagdo promovida pela
realizacdo de agdes de auditoria interna e externa que
permitem avaliar a comparabilidade, compreensibilidade e
fiabilidade a informagdo de gestdo que constitui o input
para o apuramento dos indicadores que integram as

publicagdes regulares da instituigéo.

Durante o ano de 2014, decorreram no seio da CPL, IP
diversas iniciativas tendo como objetivo contribuir para a
fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho da
CPL, IP.

Neste dmbito, ao longo do ano transato foram feitas 1
Auditoria/controlo externo, 4 Auditorias internas aos

requisitos da NP ISSO 9001 e 2 Auditorias financeiras.

Nestes termos, em 2014 foi realizada uma auditoria externa
pelo Programa Operacional de Assisténcia Técnica do
Fundo Social Europeu ao Projeto n° 401402011 -

“Surdocegueira — Um Modelo de intervengdo™.

Em termos internos, os trabalhos de auditoria incidiram
sobre a conformidade dos processos/subprocessos que
integram o Sistema de Gestdo da Qualidade da Institui¢do

com os requisitos da NP EN ISSO 9001 m, concretamente:
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Processo RO1 Acolhimento residencial e
familiar/subprocessos Promo¢do do suporte familiar,
Acompanhamento escolar e Cuidados basicos e Processo
S03 Gestdo da saude, higiene e seguranca /Normas e
procedimentos relativos a intervengéio dos CED no dmbito

da saude dos educandos da CPL, IP;

Processo RO1 Acolhimento residencial e
familiar/subprocesso Promog¢do do suporte familiar:
Levantamento das situagdes juridicas das criangas e jovens
acolhidos na CPL, I.P. e cruzamento das mesmas com

visitas/contactos com familiares/pessoas de referéncia;

Processo R0O7 2.° CEB/subprocesso Planeamento
pedagogico e processo R11 Formagdo inicial de dupla
certificagdo/Elaboragdo de horarios para os diferentes
atores: Verificar a implementagdo do processo de acordo
com os procedimentos definidos, a regulamentagdo
produzida pela CPL, I.P. e com o referencial normativo NP
EN ISO 9001;

Processo G06 Gestdo do conhecimento e da
inovagdo/subprocesso gestdo de projetos: Verificar a
implementagdo do subprocesso - Gestdo de projetos, de
acordo com os procedimentos definidos e com o referencial
normativo NP EN ISO 9001, e a vertente financeira/gestio
dos projetos SAMA e PCDI em execug@o.

No dominio da auditoria financeira foram realizadas duas

acoes que incidiram sobre:

Vencimentos: Verificar a aplicagdo das medidas de reducéo
remuneratéria, previstas na lei geral do Orcamento para

2014, no que concerne a vencimentos € outros abonos.
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Receitas: Levantamento dos processos e processamentos

relativos as receitas.

i) Coeréncia entre os elementos do QUAR
e os documentos previsionais legalmente
previstos

Sim. Existe coeréncia entre os elementos do QUAR e os
documentos provisionais legalmente previstos. No que se
refere a0 QUAR, os dados mostram que, em 2014, o
desempenho da CPL, IP foi extremamente positivo, uma
vez que dos 10 objetivos operacionais que constaram neste
documento de gestdo, este organismo atingiu a meta em

todos, tendo-a superado em 5 desses objetivos.

No que se refere ao PA, os dados mostram que, em 2014,
em termos globais, a taxa de execugdo apresenta-se
confortavel, na medida em que a CPL, IP atingiu ou
superou a meta em 75% dos objetivos operacionais contra
24,6% ndo atingidos, incluindo os ndo cumpridos por
fatores exogenos Institui¢do, ou por informagdo ndo

disponivel.

j) Estrutura do relatério (alinea e) do
artigo 8 e orientacdes técnicas do
CCAS)

Sim. Apresenta uma estrutura de acordo com o modelo

proposto pelo CCAS.

k) Cumprimento da data limite de entrega
do relatério — 15 de Abril de 2015

Data de rece¢ao do relatério no GEP: 15 de Abril 2015.

Lisboa, 11 de Maio de 2015
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