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Politica da Qualidade e Ambiente da CPL, I.P.

A Politica da Qualidade e Ambiente da Casa Pia de Lisboa, I.P. (CPL) assenta nos

seguintes vetores:

e Orientacdo para as Criancas e Jovens e suas Familias: a CPL presta
servigos socioeducativos de Qualidade, totalmente direcionados para
responder as expectativas das Criancas e Jovens e respetivas Familias,
apostando na inovagdo e na diversificacdo das suas respostas, com vista a

concretizagdo de uma oferta ajustada as necessidades dos mesmos;

e Cumprimento das exigéncias estatutarias e regulamentares que lhe sejam
aplicaveis, incluindo os estabelecidos pelos referenciais normativos 1ISO 9001 e
14001;

e Qualidade dos servicos prestados: atraves de uma avaliagdo continua dos
servigos, tendo em vista a Melhoria e a Eficacia do seu Sistema de Gestédo
Integrada da Qualidade e do Ambiente (SGIQA);

e (Gestao das relacdes com as Partes Interessadas;

e Protecao do Meio Ambiente: prevenindo a poluicdo e promovendo a reducéo
de consumos de recursos, visando a melhoria do desempenho ambiental da
CPL.
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