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Introducao

A necessidade de reflexdo acerca dos resultados alcancados e da identificacdo e
incorporacdo de iniciativas bem-sucedidas exigem um modelo de organizacdo
integrado mas dinamico, que privilegie o trabalho em rede e mobilize as pessoas com

autonomia e qualificacdo em torno do enfoque de cada Organizacgao.

Em 2014 a Casa Pia de Lisboa, I.P. (CPL, I.P.) inscreveu nos diversos instrumentos de
gestdo as iniciativas e metas a atingir para os pilares de missdo, concretamente no
dominio do acolhimento residencial, da educacdo e da formacdo, em paralelo com
objetivos para a area de desenvolvimento organizacional. A monitorizacdo evolutiva
dos resultados obtidos, quer em sede de Plano de Atividades, de Indicadores de
Gestdo Trimestrais, de Indicadores que integram o Sistema de Gestdo da Qualidade,
qguer mesmo de Indicadores de Benchmarking interno, introduziram na cultura
organizacional uma rotina de reflexdo, capaz de adotar atempadamente medidas

corretivas de potenciais desvios.

Neste sentido, a construcdo do Relatério de Atividades e Contas 2014 (RAC), a
semelhanca dos procedimentos de anos anteriores, constitui um momento de
conjugacdo de esforcos dos diversos Centros de Educacdo e de Desenvolvimento
(CED), das Unidades Organicas dos servicos centrais e do Centro Cultural Casapiano
(CCC). Desta colaboracdo pretende-se que resulte uma reflexdo cuidada acerca do

desempenho da CPL, I.P. nas diversas vertentes.

O RAC 2014 estrutura-se assim em seis partes. Na primeira apresenta-se um sumario
executivo da atividade desenvolvida pela Instituicdo ao longo do ano, integrando a
caracterizacdo sociografica dos educandos em Acolhimento Residencial e os
indicadores de gestdo mais relevantes. Com o intuito de facilitar o entendimento
quanto ao funcionamento da organizacdo, inclui-se igualmente um item que
descreve, resumidamente, as principais competéncias dos diversos CED que a
compdem. Incorporam-se adicionalmente as proje¢des para o préximo quadriénio,

destacando algumas consideradas relevantes no Plano Estratégico 2015-2018.

CasaPia
Litbaa.
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Na segunda parte apresentam-se os resultados alcancados no QUAR, publicado na
pagina eletrdnica da Instituicdo, e a justificacdo dos desvios significativos, ainda que
positivos. Numa abordagem integrada, apresenta-se igualmente a analise de recursos

humanos e financeiros planeados e executados/afetos as atividades.

A terceira parte integra a informacdao que acompanha a autoavaliacdao da CPL, I.P.,
aferindo num primeiro momento, a coeréncia entre documentos previsionais
legalmente exigidos, concretamente QUAR, Plano de Atividades e os contributos da
CPL, I.P. para o Plano de Atividades do ex-Ministério da Solidariedade e da Seguranca

Social.

Num segundo momento, apresentam-se os resultados da auscultacdao da satisfacdo

dos diversos intervenientes da comunidade educativa da CPL, I.P., concretamente:

ﬂ Educandos em Acolhimento Residencial;

ﬂ Educandos que frequentam as respostas educativas e formativas
da Instituicdo;

ﬂ Colaboradores e dos dirigentes intermédios.

Procede-se ainda a avaliacdo do sistema de controlo interno e reforco de

desempenho e a andlise da fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho.

A identificacdo de boas praticas que integram projetos internos como a
monitorizagdo da qualidade da alimentagdo servida na Instituigdo, mas sobretudo da
qualificagdo do Acolhimento Residencial através da proximidade dos educandos ao

mar, atribui ao RAC uma dimensdo de analise qualitativa interessante.

Na quarta parte procede-se a uma analise detalhada do Balango Social, e na quinta
parte apresenta-se um balango sintético de desempenho que resume a atividade da
CPL, I.P. em 2014, assinalando o desenvolvimento de medidas para o reforgo positivo

de desempenho e os fatores que estiveram na base do incumprimento.

Este balanco sustenta a proposta de autoavaliacdo de “Desempenho Bom” que o
presente relatério prop&e detalhadamente, nos termos do disposto no n2 1 alinea b)

do art.2 182 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro.

No intuito de centralizar a informacdo em sede de Relatério de Atividades e Contas,

na sexta e Ultima parte apresenta-se a caracterizacdo da situagdo econdmica e

CasaPia
Litbaa.
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financeira da CPL, I.P. que inclui a apresentacdo das pecas financeiras relativas ao

exercicio econémico de 2014 e uma proposta de aplicacdo de resultados.

Em sintese, a construcdo do RAC 2014 da CPL I.P. que resulta de investimento na
monitorizacdo de desempenho dos resultados, constitui uma vez mais a
oportunidade a que a Instituicao ja se habituou de refletir sobre a sua intervencao, e
de reorientar o seu plano de intervencdo, no sentido de fortalecer as suas opgdes de

gestdo no médio e longo prazos.

CasaPia
Litbaa.
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Como somos [qual foi 0 nosso publico; com quem e com quanto trabalhamos]
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Legenda: FIDC — Formagéo Inicial de Dupla Certificagéo; Form. contexto trab. — Formagéo em contexto de trabalho; Adm. — Admitidos; LIJ — Lar de Inféncia e Juventude; AA — Apartamento de Autonomizagéio; Custo médio mensal
educ. AR (Desp. Corr.) — Custo médio mensal por educando em Acolhimento Residencial (Despesas Correntes); Custo médio mensal educ. REF (Desp. Corr.) — Custo médio mensal por educando em Respostas Educativas e Formativas
(Despesas Correntes).

Fonte: DAC/PLAN, Indicadores de Gest&o 4° trimestre 2014 — Mar. 2015
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Para onde vamos [principais metas para o préximo quadriénio]

2015 2016 2017 2018
Aumentar a ?apamdade Aumento de 3 Unidades d{ -
____ deacolhimento
Qualificar a intervengao 100% dos profissionais cuidadores diretos abrangidos Ia-

+16% no Pré-Escolar

+16% no Ens.Integrado Musica

Implementagdo do Ens.Integrado Desporto| 120 educandos
100% dos docentes abrangidos por Formagéo

Aumentar a capacidade
das respostas educativas

Pilar de missao 2

Promover um elevado

OAIINJ9X3 ollewng

Educagéo desempenho escolar Prdticas pedagdgicas inovadoras .em~46 turmas
51% dos educandos com sucesso na avaliagéo externa
Potenciar o desenvolvimento 6.000 educandos no programa de Educag¢éo e Animagéo agro-ambiental.
integral dos educandos através da
educagdo ndo formal 100% dos educandos no Projeto CSI “Competéncias Sociais Integradas”

Abertura de 6 novos cursos de formagdo

Promover a especificacéo da Criacado de mais 187 vagas para jovens em respostas formativas
oferta formativa, adequando plementacao do Projeto Mentoring empresarial em pelo menos 15
as expectativas do mercado de cursos
trabalho 0do Observatorio de empresas parceiras, 6rgéo consultivo no apoio

a definigcdo da oferta formativa

75% dos educandos com sucesso na avalicdo interna

Formacgao Diminuir a taxa de abandono em 20%
Garantir acompanhamento na insercdo profissional de 40% dos

Pilar de missdo 3

educandos gue terminam o percurso formativo

Criagdo de 2 Ninhos de Empresas para startups
Realizacdo do follow-up anual dos educandos que concluem estudos
Bolsas de Valores Individuais a educandos que concluem estudos na

Promover a insergdo profissional e
o futuro sustentavel dos
educandos

CPL

andos surdos e surdocegos na Formagéo e Qualificagdo
de Adultos

o da resposta Centro de Atividades Ocupacionais (CAO),
incrementando 26% dos utentes

Pilar de missdo 4 Redesenhar a intervengdo com
Educagao e formagao pessoas surdas e surdocegas
de pessoas com

oragdo de 10 materiais bilingues para a populagdo surda
Requalificar a intervengio com odelo pedagdgico para implementagéo e avaliagdo nos

deficiéncia e/ou

incapacidade jovens em absentismo escolar 5ximos trés anos letivos
grave ou abandono efetivo 9% da capacidade da Turma de Acolhimento Tempordrio

Fonte: DAC/PLAN, Plano Estratégico da CPL, I.P. [2015-2018] — fev. 2015
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todas as decisdes relativas a criangas, adoptadas por institui¢des publicas
ou privadas de protecgédo social, por tribunais, autoridades administrativas
ou drgdos legislativos, terdo primacialmente Os Estados Partes respeitam
as responsabilidades, direitos e deveres dos pais e, sendo caso disso, dos
membros da familia alargada ou da comunidade seu cargo, de assegurar a

nos termos dos adoptadas por
Enquadra mento institui¢cdes publicas ou

privadas de costumes locais da
dos representantes legais ou de outras pessoas que tenham a crianga
legalmente a seu cargo, de assequrar a crianga, de forma compativel com
o desenvolvimento das suas capacidades a orientagdo e os conselhos
adequados ao seu cargo, de assegurar a crianga, de forma compativel com

16
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Orgaos Estatutarios

ﬂ Conselho Diretivo

Maria Cristina Ricardo Inés Fangueiro [ Presidente ]
Eduardo Alberto Macedo Vilaga [Vice-Presidente ]
José Manuel Martins Lucas [ Vogal ]

ﬂ Conselho Institucional

Conselho Diretivo, Diretores de Departamento dos Servicos Centrais (SC),
Diretores Executivos dos Centros de Educacgdo e Desenvolvimento (CED) Diretor
do Centro Cultural Casapiano (CCC) e Diretores da Unidade de Assuntos Juridicos
e Contencioso, Unidade de Qualidade e de Auditoria e Unidade de Recursos

Humanos.

ﬂ Conselho de Curadores

Membros ainda ndo nomeados

P Fiscal Unico

Oliveira. Reis & Associados, SROC, Lda., designado pelo Despacho n.2
10075/2008 de 11 de Marg¢o

17
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l Conselho Institucional .

l Conselho de Curadores '

Conselho Diretivo

Ma. Cristina Ricardo Inés Fangueiro-Pres.
Eduardo Alberto Macedo Vilaca - V.Pres.

José Manuel Martins Lucas-Vogal

W

Centros de Educacdo e Desenvolvimento

Santa Catarina

Santa Clara

Ma, Leonor Fechas

~

Jacob Rodrigues Pereira

Paulo Rosério

-
D. Maria Pia

Anténio José Lopes Ferreira

-
Nossa Senhora

da Conceicao

fanuel Antdnio Ramalho Ventura

-
D. Nuno Alvares Pereira

Ana Mafalda S F C Nunes

Pina Manique

Ma, Isabel Arruda de Sa

7

Antonio Aurélioda
Costa Ferreira

Barbara R V Evangelista

-
Centro de Educacaoe
Agao Social

Madalena F. M. P. F. Antunes

Francisco Margiochi

Ma. Graca C Correia Freitas

Jorge Alexandre O Duque

Servigos Centrais

Departam. de Apoio

Sandra Cristina Munes Alves

a Coordenacao

Unidade de Acao Social
e Acolhimento
Sandra Isabel Siva Veiga

Unidade de Educacao
e Formacao
Pedro Jorge Sousa P Fi

l Secretaria .

Departam. de Servigos

Partilhados

Alvaro Eduardo Costa Amaral

Unidadede

Contratacao Publica
M3, Alexandra Bento Pires Videira

Unidadede Assuntos
Financeiros
Pedro Fiipe Cardoso Merra

l Tesouraria .

Centro Cultural
Casapiano

Jodo Francisco M Louro

.

Unidade de Recursos
Humanos

Carla Peixe

Unidade de Qualidade
e Auditoria

Margarida M.M.C Neves

.

Unidade de Assuntos
Juridicos e Contencioso

Nelson José Santos Alves

CataPia
Lisbea.
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CED Tipo 1

CED Tipo 3

Acolhimento de criangas e jovens
em perigo

Sta. Catarina

7 Lares Infancia e Juventude

6 Apartamentos Autonomizagao

Sta. Clara

6 Lares Infancia e Juventude

1 CAFAP

Ant? Aurélio Costa Ferreira

Ensino Especial e Reabilitacao

Centro Atividades Ocupacionais

Lar Residencial

CEAS

Francisco Margiochi

Educacao Ambiental
i Animagdo ambiental

CED Tipo 2

Fonte: DAC/PLAN, Plano Estratégico da CPL, I.P. [2015-2018] — fev. 2015

Educagdo e Formagdo

Maria Pia
Pré-Escolar

12,22 e 32 CEB

Ensino Integrado da Musica

Cursos Vocacionais (22 ciclo)

Ens.Sec. Artistico Especializado

Cursos Profissionais

Nuno Alvares Pereira
Pré-Escolar

1¢, 22 e 32 CEB

Ensino Integrado da Musica

Jacob Rodrigues Pereira

Pré-Escolar
19, 22 e 32 CEB [bilingue]
CEFtipole2

Ens.Sec. Artistico Especializado

Lar de Apoio

- - Relatério de Atividades e Contas | 2014

Pina Manique
Cursos Vocacionais (32 ciclo)

CEFtipo2e3
Cursos Profissionais
Cursos Aprendizagem

Curso Especializagao Tecnoldgica

Nossa Senhora Concei¢ao
Pré-Escolar

12,22 e 32 CEB

*Sta. Catarina, inclui um LIJ (8 camas) desativado.

CED Tipo 1

Acolhimento residencial de
criangas e jovens em perigo.
CED Tipo 2

Educagdo, ensino e formagdo nos
diferentes ciclos e niveis (com
excegdo do ensino superior).

CED Tipo 3

[CED Antonio Aurélio da Costa
Ferreira]

Habilitagdo e apoio a insergdo
escolar e profissional de pessoas
com deficiéncias sensoriais,
designadamente pessoas
surdocegas e/ou com problemas
graves de comunicagdo.

[CED Francisco Margiochi]
Educacdo ambiental. Animacdo
ambiental e campos de férias.

[Centro de Educacdo e Acdo Social]
Desenvolvimento integrado de
competéncias sociais, visando a
autonomizagdo de  agregados
familiares carenciados e apoio
socioeducativo a criangas e jovens.

CataPia
Lisbea.
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Perfil Sociografico dos Educandos do Acolhimento Residencial

2014
c_§~ Painel de Indicadores Acolhimento Residencial 4 wrim
iEbea fev-15

Resultado

28

67

18 1 o o 1
32,4 2,5 0,0 0,0 7,0
17 17 n.a. n.a. 20
IEZEN BETHE IS N
23 a a 1 o
16 11 o o 1
17 18 14 27 22

I I T I
1
_ T IR T R T
— — — Permanéncia
1

20 o 1 o o

H ; " I
I
e e e e e e e e e g e

RA AACF
CED AACF

67 105 22 13
[100% | 100% || 100% | 100%
61 92 20 12
[96,8% | 98,9% |100,0% | 100,0%

97,4% 89,6% n.a. 100,0%

= 33 2 3
8 11 o 1

13,7 20,1 0,0 7,0
17 17 n.a. 20

SN EE N

3 28 1
10 17 1
17 17 27 22

a 17 o o

Romae =

.
E_

I P
L2 7
[ 5 | 30 |
2 ] 11 ]
Las L 12
L1210
| a4 | 5 |
2 | 1 |

0
>
3
>
>
=

| e T — - —— ———— — ———— T e T ————
1 ACOLHIMENTO RESIDENCIAL - Tipologia de Resposta 1 ACOLHIMENTO RESIDENCIAL - CED Frequéncia Escolar IG 2014
1
1 CAT LR SCLA SCAT AACF JRP EB ES/EA CEF cP cv EER CET S/inf Indicador

29% 53% 30% 50% 54% 28% 33% 50% 54% 26 3 18 11 a 12 2 .

| auecessamal
146 19 10 22 13 67 108 22 13
Ne total de follow
14,6 18,5 11,1 24,6 17,3 14,2 15,2 24,6 17,3

Reun. Fam.
Alarg. meses

Acol. menosde 6
erm. Adocdo

S Neces
Medida/Outra

34 1
educandosem 206 i
frequéncia
escolar ou c/ %
outra ocupagdo e 1

a)Das 32 saidas diretas em
2014 apenas 14 contam
para a TD uma vez que as
restantes foram para
outras respostas [sendo que
o CED AACF néo entra para
aioj_
b) 1 educando em LIJ sem
informagéo, 2 educandos

em AA sem Informacgéo, 2
leducandos em CATsem_ _
¢) a capacidade da CPL
permanece nas 250 camas,
mesmo com o encerramento
da Casa Amarela e
diminuigdo da capacidade
do LA. Serd necessdrio aferir
se a capacidade diminui
para 238 camos ou se existe
distribui¢éo destas vagas

4 séo

ey —

Fonte: DAC/PLAN, Publicacdes 4° trimestre 2014 — jan. 2015




Resumo da atividade em 2014 [Executive Dashboard]
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i a Ano 2014
Executive Dashboard S Trimestre 2 trim
I i
Abbes Data mar-15
Vi Tendéncia VA ) . Risco
Key Performance Indicators @ % [Trim] % Performance [Trim] Projetos %  Estado Oam o ||Orcamento
rim|
Min.  Méx Meta i
Taxa ocupago respostas acolhimento . . 055 SAMA . . . Taxa poupanga excluindo a 01
. W 4 : > [candidatura] 44,31%
[N.°total educandos acolhidos / N.total 88 84
camas] x 100 O o
Min. Max Meta Implem. Sist. - - - 9,29%
Educandos com projeto de vida definido ® M Informacao
93 98 92%
[N°total educandos com projeto de vida 95 98 97% 93% 96% 98% TplEmEg
definido / N°total educandos acolhidos] x 100 5 ~ _
processos [SGQ] + na + Area Suporte Exec.ugﬁo
Min.  Méx Meta [trim]
Taxa acompanhamento a insergio °®
Om——— 47 64 50%
[N.°total de educandos que saem do o d I
lacolhimento residencial com 47 58 Plano de na ExollcaclRerel s 1088
lacompanhamento da AIF / N.°total implement. SGA WneE o
que saemdo
parameio naturalde vidal x 100 Nota: Alteragdo de meta aprovada em 1/11/2013.
3 N Min.  Max AL13/14 AL14/15 Meta REF
Desvio face 4 OEF aprovada Plano especializ.
3 10 CED 1 na 0,28
[(OEF executada no periodo de referéncia - 7 ® a 9% | 10% [ 3% % 4% RGO ReEes (s
OEF aprovada)/ OEF aprovada x 100 (efednvos/educando) 081
Desvio Ligeiro Ymdin -
Taxa de desisténcia Min. - Max Meta Pouco risco
0 4 AL13/14 AL14/15 REF
[(OEF executada a setembro - OEF executada 14 / / 12 Notas: 628,26
no periodo de referéncia)/ OEF executada a Tx ocupagdo RA inclui: CED STCL, CED SCAT, CED JRP e CED |custo médio mensal
setembro] x 100 4% 4% na. 1,2%
AACF. educando (Despesas
Taxa de saidas definitivas em resposta Tx desisténcia: Diferenca entre n® de educandos a correntes) EVPEN-C) 153809 1566,05 : 1661,02
formativa (FIDC) Min.  Méx AL13/14 AL14/15 Meta ) . id: b b b o
frequentar as REF CPL no periodo de referéncia e os Unid: €
[N°educandos em percurso formativo que 0,0 2,2 educandos que frequentavam no inicio do ano letivo.
requentando o AL corrente abandonam o — g La% 22% na 1% Exclui CNO, UFCD e EDEIA (CATL CEAS). Tx de saidas -
sistema formativo no periodo de referéncia / 1,0 1,0 /4% g -a- . ta pretend tabili Instrugéo processos
OF executada a setembro] x 100 em respos retende contabilizar |, o isicso bens 14,2
relativamente as FIDC, de entre os educandos que Unid: dias g
Taxa previsional educandos em risco de Min Max AL13/14 AL14/15 Meta iniciaram o ano letivo em setembro, aqueles que
insucesso: 42 ano [ ] 0 18 10%| abandonam o sistema formativo para opgdes como
R ~ lo mercado de trabalho, emigracio ou Execucdo da receita
[N°educandos cominsucesso as disciplinas porexemp g o o
de LP e Mat no final do periodo de referéncia / 18 / 8 14% n-a. n-a 8% mesmo retorno ao pais de origem. Tx educandos que cofinanciada ES 40,06%  94,21% :142,99%
Needucandos com avaliagao as disciplinas de integram o mercado de trabalho: Dos educandos que Unid: %
LP e Matno periodo de referéncia] x 100 concluem N.Il apenas sdo acompanhados pela EIP
o previsional educandos em risco de i Miax AL13/14 AL14/15 Meta aqueles que reunem o requisito para integracio em A —
insucesso: 62 ano o / ° 12 25% mercado de trabalho - idade igual ou superiora 18 D e eeiE) FCEPIR 5869% 84,63% :146,12%
o= anos. Unid: % S i
24 32 26% n-a. n-a. 32% Implement. processos [SGQ]: Existe a necessidade de,
para um conjunto largo de processos, rever e adequar |&.qcucsodo programs
Taxa previsional educandos em risco de Min.  Méx AL13/14 AL14/15 Meta 0s mesmos. Plano de implement. SGA:Tendo em de auditoria na.
insucesso: 92 ano . o 2 20% consideragdo a aprovagdo da integracdo do SGQe do  |unid: o
@ / SGA, bem como o obj. PA15 de construgdo do Sistema
23 16 de gestdo integrado, considera-se que deverd ser
equacionada a manutencdo deste indicador.
Taxa educandos que integram o mercado de Min.  Max Meta Plano Especializ. CED 1: Em reuniZo com o CD, em
trabalho (MT) [ ] PRI 30%| 5/8/2014, foi assumido que a 32 RPA do CED SCAT ndo
[N°educandos que concluiram N.lle N.IV no 27 38 25 38 25% 30% 329% 38% iria abrir em 2014.No CED SCL verificaram-se desvios
AL 12/13, acompanhados pela EIP que ligeiros face as acgBes planeadas.
integraram o MT/ N°educandos que
concluiram N.lle N.IV no AL 12/13
acompanhados pela EIP] x100
Taxa Acompanhamento AIF 50% Taxa conclusdo FIDC 70%
Taxa de desinstitucionalizagdo 15% Rel. monit. impl. modelo orgamento participativo 12 meses
x " . e 60, 40,0% % n
Taxa de aprovagdo [12 CEB] 91,8% 93% Reducdo despesa em material de escritério 7,9% 5% 2 20% 499 74 3 Pagina il
Taxa de aprovagdo [22 CEB] 76% Perfis prof. de competéncias p/ colaboradores [3 3] Codigo G0300MOD.04
Taxa de aprovagdo [32 CEB] 88,6% 66% Educandos inscritos Prémio Infante D. Henrique (PES) 39 25 Versao 0!

Fonte: DAC/PLAN, Indicadores de Gest&o 4° trimestre 2014 - mar. 2015

CataPia
Lisbea.
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Resumo da atividade em 2014 [cPL, I.P. Grandes Nimeros]

Ano

Data mar-15

Acolhimento Residencial

Respostas

Criangas e jovens 13 Lar Inf.
L a) 146
admitidas Juventude
Criangas e jovens acolhidas
- 1 CAT )

Cessagdes de acolhimento

1 Lar Residencial

Criangas e jovens

natural devida

acompanhadas em meio

©o

6 Apart. Autonomia

Tempo médio de
permanéncia em
acolhimento [LIJ]

Educandos em Respostas
Educativas e Formativas ©

Respostas Educativas e Formativas

)

Taxas de Aprovagao

Taxas desempenho
positivo Provas
Finais

[MEC]

Distribuigdo dos
Educandos por
escalBes de apoios
sociais

12ciclo
2¢ciclo
32ciclo ¥
LP .a.
42ano
62ano
0,
Mat 38%
0
LP ﬂ
92ano
e n.a.
Escaldo 1*
Escaldo 2 *
Escaldo 3
Escaldo 4

.

w

1 Lar de Apoio

Interv. Precoce
Creche

Pré-Escolar

Ensino Basico -!:Em

C. Vocacionais

Ensino Artistico

~N
IH

C. Educagdo
Formagao

C. Aprendizagem

C. Profissionais

C. Especializagdo
Tecnoldgica
Ensino Especial
Reabilitagdo

a

3
3

UFCD / EFA
TAT

Recursos Humanos

Dirigentes

Mapa Pessoal
2014
postos de trabalho

38

Técnico Superior 261
Assistente
2l 196
Técnico
Coordenador
o 1
Técnico
Assistente
q 157
Operacional
Docente 494
Diagnéstico e
g 9
Terapéutica
Informatica 4
Medicina 0

* Conforme Cl N220/2012, de 2 de Julho os educandos dos escaldes 1 e 2 benefeciam do mesmo tipo de apoios sociais.
a) Considera novos educandos admitidos e o retorno de educandos ausentes; b) Ndo considera 5 educandos que se ausentaram durante o 42 trimestre; c) O total de educandos em REF no AL
14/15 contempla os educandos em Respostas Especificas, nomeadamente: Ensino Especial e Reabilitagdo, ATL, UFCD e TAT. d) Informagdo ndo disponivel.

! 92’1%

Despesas com
pessoal

Recursos Financeiros

Or¢amento %
(Liquido Cativos) °

27.227.915,38

27.083.1

Aquisi¢do de bens e
servigos

s.sog.zm’m

Juros, Transferéncias
correntes e Subsidios

>4:500,00 087

B

Outras despesas
correntes

Aquisi¢do de bens de
0,
9SIGA) capital

Passivos Financeiros

ERER
I

Fontes: Acolhimento Residencial e Apoios Sociais: SIGE; Respostas Educativas e Formativas: UEF e CED; Recursos Humanos: URH; Recursos Financeiros: DSP/UAF

1.229.229,00 1.160.959,01
1.542.463,00
160.000,00 155.47
Pagina Ll
Codigo G03.00MODOS
Wers&o 01

Fonte: DAC/PLAN, Indicadores de Gest&o 4° trimestre 2014 - mar. 2015

CataPia
Lisbea.

22



Parte 2

Execucdo global QUAR 2014 | 115,6%

- - - Relatorio de Atividades e Contas | 2014

Pardmetro Eficacia Eficiéncia Qualidade
Meta
Execugdo
Objetivos
TS | |
Tx realizagGo I 113,6% I

do pardmetro |,

Execugdo Global | 115,6%

Cumprido

I
Bl Surerado

Sintese dos resultados alcangados no QUAR 2014 pela CPL, I.P.
Fonte: DAC/PLAN, Indicadores de Gest&o 4° trimestre 2014 — mar. 2015

CasaPia
Litbaa.
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B Resultados alcangados no QUAR 2014
Justificacdao dos desvios significativos

Enquanto ano de arranque para a concretizagdo dos compromissos assumidos em
sede de Plano Estratégico 2015-2018, a CPL, I.P. privilegiou no ano de 2014 a
consolidagdo dos objetivos e indicadores previstos nos sucessivos QUAR,
estabilizando os indicadores, e respetivas metas.

No subcapitulo seguinte é retratada a construcdo e monitorizacdo do QUAR 2014,
enquanto parte integrante do ciclo e dos instrumentos de gestdo da CPL, I.P. que nos

termos legalmente previstos, foram objeto de publicacdo na pagina institucional.
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1] Aprovacdo dos objetivos e/ou indicadores e metas do QUAR 2014

Nos termos do disposto no art.2 102 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro e no quadro das
atividades estabilizadas com o GEP do MSESS, a CPL, |.P. submeteu a Tutela uma proposta de
QUAR. Aprovado mediante despacho de Sua Exceléncia o Secretdrio de Estado da
Solidariedade e da Seguranca Social, datado de 14 de janeiro de 2014, o QUAR da CPL, I.P: ndo
foi objeto de qualquer revisdo, o que traduz de algum modo a estabilidade dos compromissos

estratégicos assumidos pela Instituicdo.

Assim, respeitando a estrutura dos anos anteriores, a tabela | ilustra o QUAR 2014 que
integrou 10 objetivos, dos quais 60% concorrem diretamente para a missao da Instituicao,

20% centram-se na drea de eficiéncia e os restantes 20% respeitam a drea da qualidade.

Neste subcapitulo reproduzem-se os resultados alcancados e os desvios considerados
significativos, resultantes das rotinas de reports mensais e trimestrais da responsabilidade das

Unidades Organicas da CPL I.P., concretamente os CED, o CCC e os Servicos Centrais.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2014

Ultim a actualizag&o: (2014/01/06)

Servigo: Casa Piade Lisboa, I.P.

Integrar criancas e jovens, designadamente os pr adequado garantind es percursos educativos inclu
nomeadamente numa escolaridade prolongada, no ensino profissional de qualidade e numa aposta naintegracéo profissional e, sempre que necessério, acolhendo-

Objectivos operacionais

EFICACIA (40%)

OB 1 Ponderacéo de 30%
Ind 1 [(N° de criangas e jovens que
saem do acolhimento 90%  50% 50% 5% 63% na na
ASSEQ“”"‘" | residencial com
acompanhamento dos
educandos ap6s a saida acompanh_amento qulF)/(N“
do acolhimento total de criancas e jovens que
residencial saem do acolhimento
residencial parameio natural de
vida)l x 100
Peso 100%
OB 2 Ponderacéo de 30%
Ind 2 [N° educandos que cessam
acolhimento (FT+PSD) e sdo 12%  14% 15% 3% 19% na na
Assegurar uma taxa de integrados em meio natural de
'ies'"s“‘uc'““a!'za?ﬁ” vidano periodo de referencia/
as criangas e jovens
em acolhimento : N° total de educf’mdos
residencial existentes em acolhimento em

31 de Dezembro do ano
anterior] x 100

Peso 100%
OB 3 Ponderacéo de 10%

Ind3 [N°educandos que concluiram o

1° CEB no ano letivo 13-14 / N° 93% 93% 93% 5% 99% na na
Garantir taxas de total de educandos que

FEIOVEEED (R © & CiE frequentaram o ano terminal do
1° CEB no ano letivo 13-14] x 100

Peso 100%
OB 4 Ponderacéo de 10%
Ind4 [N°educandos que concluiram o

SevEnti enes de 2°CEB no ano letivo 13-14/ N° 75% 75% 76% 50 82% na na
aprovagao para o 2° total de educandos que

CEB frequentaram o ano terminal do
2°CEB no ano letivo 13-14] x 100

Peso 100%
OB 5 Ponderagéo de 10%

Ind 5 [N° educandos que concluiram

Savenil s 0 3°CEBno ano letivo 13-14/N° gnoy 65% 66% 5% 72% na na
aprovagao para o 3° total de educandos que
CEB frequentaram o ano terminal do

3°CEB no ano letivo 13-14] x 100

Peso 100%
OB 6 Ponderacgéo de 10%
Ind 6 [N° educandos que concluem
_ CEFtipo 1 em 1ano, CEFtipo 2 70% 70% 70% 6% 77% na na
GEVENIHT (P& OS em 2anos, CEFtipo 3em 1ano
educandos concluem o L
CEF tipo 1em 1ano, o ou Curso profissional em 3
CEF tipo 2 em 2 anos, o anos no ano letivo 13-14 / N° total
CEF tipo 3 em 1ano ou de educandos considerados em
R CLIEL) Z'g;f:mna' em inicio de ciclo e que
frequentaram o ano terminal no
ano letivo 13-14] x 100
Peso 100%

26



g

- - - Relatério de Atividades e Contas | 2014 A

EFICIENCIA (30%)

6,25%

Desvio

Desvio(MC)

Tabela | - QUAR 2014
Fonte: CPL, I.P./www.casapia.pt
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2] Anadlise critica dos resultados alcangcados e dos desvios

verificados

No intuito de proceder a uma analise critica dos resultados alcangados, avaliando o
cumprimento dos objetivos e apurando os eventuais desvios, procedeu-se ao apuramento do
valor final obtido da avaliacdo global de desempenho da CPL, I.P. no QUAR em 2014, e das
correspondentes taxas de realizagdo dos parametros de eficacia, eficiéncia e de qualidade (vide
tabela ll).

A CPL, I.P. em 2014 atingiu os 10 objetivos que constavam do QUAR, superando 4,

concretamente 1 objetivo da drea de missdo, 1 do parametro de eficiéncia e 2 objetivos da

Qualidade:

Tabela Il - Sintese dos resultados alcangados no QUAR 2014 pela CPL, I.P.
Fonte: DAC/PLAN, Indice Evolutivo do PA — dez. 2014

drea da qualidade.

Eficacia:

Eficiéncia:

Com um desempenho globalmente positivo, importa analisar a capacidade que a Instituicdo
revelou neste ano de superar a avaliacdo em todos os parametros QUAR, como ilustra a tabela

Avaliagdo Global

Parametro [Taxa de realizagéio] Ponderagdo Contributo Avaliagdo Global
do Pardmetro do Parametro do Parédmetro dos Obijectivos

Eficacia |  1136% |  40% 45% |
Eficiéncia : 108,8% : 30% 33% :
Qualidade |__ 1250% |  30% 38% |
Tabela Il = Sintese da execugdio dos parametros de eficdcia, eficiéncia e de qualidade do QUAR 2014

Fonte: DAC/PLAN, Execugéio dos pardmetros QUAR — mar. 2015

Seguidamente procede-se a analise de desempenho de cada um dos parametros que integram

a avaliagdo global, indicando as causas que sustentam os desvios, ainda que positivos.

- Parametro de eficacia [6 objetivos]

Dos seis objetivos propostos relativamente a area de missdo, a CPL, I.P. cumpriu todos,
superando 1 especifico da drea da educagdo, concretamente o objetivo 5 que respeita a Taxa

de Aprovacdo dos educandos do 32 Ciclo do Ensino Bdsico. Esta execu¢dao permite que o



- - - Relatorio de Atividades e Contas | 2014

parametro de eficicia do QUAR 2014 apresente uma execugao global francamente positiva,

conforme ilustra a tabela IV.

P

CasaPia
Litbaa.

Obijectivos Indicadores Valor Atingido | Peso Indicadores Taxa de Go | Cumprimento do | Ponderagéo do OO Contribuigdo Avaliagéo global
Operacionais nos OO realizagéio objectivo no pardmetro para o pardmetro Eficacia

OB 1
OB 2
OB 3
OB 4
OB 5
OB 6

1 58% 100% 115% 30% 34,5%
2 18% 100% 118% 118% 30% 35,3%
3 92% 100% 100% 100% 10% 10,0%
4 81% 100% 106% 106% 10% 10,6%
5 89% 100% 125% 125% 10% 12,5%
6 74% 100% 106% 106% 10% 10,6%

Tabela IV — Sintese da execugdo do parametro da eficacia do QUAR 2014
Fonte: DAC/PLAN, Execug&io dos pardmetros QUAR — mar. 2015

A superacdo da avaliacdo global do parametro da eficdcia requer a andlise detalhada das

execucdOes de cada objetivo e eventuais desvios, ainda que positivos.

OBJETIVO 1: Assegurar o acompanhamento dos educandos apds a saida do

acolhimento residencial

Indicador 1: [(N2 de criangas e jovens que saem do acolhimento residencial com
acompanhamento da AIF) / (N2 total de criangas e jovens que saem do

acolhimento residencial para meio natural de vida)] x 100

Na medida em que o indicador 1 atingiu um valor de 58%", o objetivo 1 foi cumprido, uma vez

gue ndo atingiu o valor critico de 63% definido inicialmente.

OBIJETIVO 2: Assegurar uma taxa de desinstitucionalizacdo das criancas e

jovens em acolhimento residencial

Indicador 2: [N2 educandos que cessam acolhimento (FT+PSD) e sdo integrados
em meio natural de vida no periodo de referéncia / N2 total de educandos

existentes em acolhimento em 31 de Dezembro do ano anterior] x 100

O valor atingido em 2014 relativamente a desinstitucionalizacdo dos educandos supera a meta

fixada, encontrando-se no intervalo de tolerdancia contratualizada, o que permitiu o

cumprimento do objetivo 2.

1 ~ - s ~ - .
Apenas sdo contabilizados os educandos em acompanhamento a inser¢do familiar dos CED Santa Catarina e de Santa Clara.

I
|
|
|
113,6% :
|
I
|
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Meta OBJETIVO 3: Garantir taxas de aprovagdo para o 12 CEB
93%

Indicador 3: [N2 educandos que concluiram o 12 CEB no ano letivo 13-14 / N@
total de educandos que frequentaram o ano terminal do 12 CEB no ano letivo 13-

14] x 100

A execucdo do indicador 3, cujo valor atingido, atendendo a tolerancia de 5%, permite o

cumprimento do objetivo 3.

([4-B OBIJETIVO 4: Garantir taxas de aprovagao para o 22 CEB
76%

Indicador 4: [N2 educandos que concluiram o 22 CEB no ano letivo 13-14 / N2

total de educandos que frequentaram o ano terminal do 22CEB no ano letivo 13-

14] x 100

Relativamente a execucdo do indicador 4, verificou-se um esforco de mobilizacdo interna no
sentido de prestar apoio intensivo aos educandos e de melhorar a taxa de aprovacdo do 29
CEB. Este esfor¢o adicional permitiu superar a meta inicialmente delineada, ndo atingindo

contudo o valor critico de 82%, pelo que o objetivo 4 se encontra cumprido.

Meta OBIJETIVO 5: Garantir taxas de aprovacdo para o 32 CEB

66%
VA | 89%

Indicador 5: [N2 educandos que concluiram o 32 CEB no ano letivo 13-14 / N@
total de educandos que frequentaram o ano terminal do 32 CEB no ano letivo 13-

14] x 100

Relativamente ao indicador 5, os resultados ultrapassam o valor critico contratualizado de

72%, traduzindo-se na superagdo do objetivo 5.

A semelhanca do indicador 4, também para o 32 CEB ocorreu um esforco de mobilizagdo
interna no sentido de intencionalizar o apoio prestado aos educandos, o que acabou por se

refletir na clara melhoria da taxa de aprovagao do 32 CEB.

CasaPia
Litbaa.
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OBJETIVO 6: Garantir que os educandos concluem o CEF tipo 1 em 1 ano, o

CEF tipo 2 em 2 anos, o CEF tipo 3 em 1 ano ou o Curso Profissional em 3 anos

Indicador 6: [N2 educandos que concluem CEF tipo 1 em 1 ano, CEF tipo 2 em 2
anos, CEF tipo 3 em 1 ano ou Curso profissional em 3 anos no ano letivo 13-14 /
N2 total de educandos considerados em inicio de ciclo e que frequentaram o ano

terminal no ano letivo 13-14] x 100

Relativamente ao indicador 6, o resultado encontra-se no intervalo centrado na meta de 70%,

para uma tolerancia de 6%, traduzindo-se no cumprimento do objetivo 6.

- Parametro de eficiéncia [2 objetivos]

Relativamente a drea de suporte, a CPL, I.P. superou 1 dos objetivos propostos, pelo que o
parametro de eficiéncia do QUAR 2014 apresenta uma execugdo global muito positiva, como

ilustra a tabela V.

CasaPia
Litbaa.

Parémetro Efici

Objectivos Indicadores Valor Atingido | Peso Indicadores Taxa de Contribuigdo | Cumprimento do | Ponderagdo do OO Contribuigao Avaliagdo global
Operacionais nos OO realizagéo para OO objectivo no parametro para o pardmetro da Eficiéncia

OoB7 100% 100% 100% 65% 65,0%
OB 8 8% 100% 125% 125% 125% 35% 43,8%

Tabela V - Sintese da execugéio do pardmetro da eficiéncia do QUAR 2014
Fonte: DAC/PLAN, Execugéio dos parémetros QUAR — mar. 2015
A monitorizacdo do desempenho dos indicadores de eficiéncia definidos pela CPL, I.P. no QUAR
2014 permitiu a superagdo para avaliagdo global de eficiéncia. Importa contudo proceder a
andlise em particular do desempenho dos objetivos 7 e 8, bem como a execugdo respetiva de

cada indicador.

Meta OBIJETIVO 7: Implementar o modelo do orcamento participativo
12 meses

Indicador 7: N.2 de meses para apresentacao do relatério de monitorizagao

Na sequéncia do desenvolvimento de um projeto de construcdo do Orcamento da CPL, I.P: a

partir de iniciativas internas foi possivel promover de forma participada a orgamentacao por

1
: 108,8%
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centros de custo das unidades organicas principais, ao nivel dos CED e do Centro Cultural

Casapiano.

No que respeita a implementacdo do modelo de orcamento participativo na Instituicdo, na
medida em que apresentacdo do relatdério de acompanhamento e monitoriza¢do de resultados
ocorreu em Novembro, antecipando o prazo de 12 meses fixado na metodologia aprovada, o

objetivo 7 foi cumprido.

VL4 OBIETIVO 8: Reduzir a despesa em material de escritorio

VA | 8%

Indicador 8: [1 - (Despesa de 2014 /Despesa de 2013)] x 100

A monitorizacdo intercalar deste objetivo permitiu um acompanhamento e uma otimizacdo da
utilizacdo destes materiais. Reduzindo a despesa e a consequente superacao do objetivo 8. A
diminuicdo da despesa em material de escritdrio ficou a dever-se ao facto de existir um menor
consumo de papel e consumiveis de impressdo, desde a implementacdo do Smartdocs (suporte

de gestdo documental).

- Parametro de qualidade [2 objetivos]

Na tabela VI apresenta-se uma execucdo global do parametro da Qualidade que obteve um
desempenho positivo, a semelhanca dos parametros de eficacia e de eficiéncia. Importa
contudo analisar o desempenho especifico nos objetivos 9 e 10, bem como a execuc¢do

respetiva de cada indicador.

Parametro de Qualidade

Obijectivos Indicadores Valor Atingido | Peso Indicadores Taxa de Contribuigiio | Cumprimento do | Ponderagio do OO Contribuigto Avaliagdo global
Operacionais nos OO realizagdo para OO objectivo no pardmetro para o pardmetro da Qualidade
OB 9 100% 125% 125% 125% 70% 87,5% 1
OB 10 ] 100% 125% 125% 125% 30% 37,5% L

1250% |

Tabela VI - Sintese da execugéo do pardmetro de qualidade do QUAR 2014
Fonte: DAC/PLAN, Execugéio dos pardmetros QUAR — mar. 2015

OBIJETIVO 9: Definir perfis profissionais de competéncias para os

colaboradores

Indicador 9: N2 de perfis para colaboradores
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Relativamente ao indicador 9, os resultados ultrapassam o valor critico contratualizado de 4
perfis, traduzindo-se na superacdo deste objetivo.

Na base do desvio positivo encontram-se fatores que se prendem com a necessidade de
qualificar a intervencdo da CPL,I.P., definindo previamente os requisitos em termos de
competéncias técnicas, pessoais e sociais dos colaboradores que interagem diretamente com
os educandos nas diversas respostas, dando corpo a importancia estratégica deste modelo de
gestdo de competéncias, quer para a prossecucao dos objetivos da CPL, de forma a torna-la

numa organizacao mais produtiva e motivada, quer para a gestdo integrada de RH.

OBJETIVO 10: Promover o programa de Emergéncia Social (PES) na CPL na

Meta 25
CLUILLLIER ertente de voluntariado

VA | 39

educandos

Relativamente ao indicador 10, o envolvimento de 25 educandos no programa de voluntariado

Indicador 10: N2 de educandos da CPL,I.P. inscritos no ambito do "Prémio Infante

D. Henrique"

“Prémio Infante D. Henrique" de dimensao nacional foi claramente ultrapassado, integrando
na participacdo 39 educandos da CPL I.P. o que permite a superac¢do do valor critico definido e

a consequente superacao do objetivo 10.

O objectivo associado a Promocdo do Voluntariado junto dos educandos da CPL, através da

participacdo/ adesdo ao Prémio Infante D. Henrique foi superado, considerando que em 2014, o

Prémio foi disseminado a 5 CED- JRP, SCT, MP, CEAS e PM.
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3] Analise de recursos afetos as atividades

3.1. Recursos Humanos

A analise dos recursos humanos afetos as atividades desenvolvidas ao longo de 2014 permite
cruzar a abordagem resultante das movimentagdes dos colaboradores, apresentada no
Balanco Social, nomeadamente os postos de trabalho previstos em sede do Mapa de Pessoal

para 2014 e os postos de trabalho efetivamente ocupados.

Partindo da estimativa de 227 dias trabalhados foi possivel converter as unidades equivalentes
de recursos humanos planeados (UERHP), e executados (UERHE), apurando o diferencial que a

tabela VIl ilustra.

Salienta-se que este diferencial integra ainda o absentismo por carreira verificado em 20147,

medido em dias de auséncia ao trabalho durante o ano.

Globalmente, verifica-se que a taxa de utilizacdo de Recursos Humanos é reduzida, uma vez
que existe um diferencial significativo entre as unidades equivalentes de Recursos Humanos
planeadas e as executadas. Ndo obstante este diferencial, o indice de produtividade relevante

ilustra o esforgo desenvolvido pela globalidade dos colaboradores da CPL, I.P. (vide tabela VIII).

2Fonte: URH, Balango Social 2014
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Recusrsos Humanos

Dirigentes - Direcgéio Superior

Direcgdio Intermédia e Chefes de Equipa
Técnicos Superiores+ Carreiras Especiais®
Coordenadores Técnicos

Assistentes Técnicos

Encarregados Gerais Operacionais
Encarregados Operacionais

Assistentes Operacionais

Total

*(Docentes+ Medicina+TDT+Inform.)
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Recursos Humanos

Planeado . . Dias Uteis - Executado . . Dias Uteis i Dias uteis
Dias uteis Pontuagéo Dias uteis

Colaboradores planeados Colaboradores reais trabalhados

1 1 1 1 1

| 3 | 227 681 20 13620 | 3 | 227 681 50 631 12620 | 1000 |
: 35 : 227 7945 16 127120 : 32 : 227 7264 84 7180 114880 : 12240 :
I 768 I 227 174336 12 2092032 738 I 227 167526 12044 155482 1865784 | 226248 |
I I 9 | I I I
: 197 : 227 44719 8 357752 : 167 : 227 37909 5008 32901 263208 : 94544 :
I I 7 1 I I I
| | i | | | |
| 157 | 227 35639 5 178195 | 134 | 227 30418 5678 24740 123700 | 54495 |

[ 10 ] 263320 2768719 ST, 243798 22864 220934 2380192 QEIXLLY

Tabela VIl - Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Planeados e Executados em 2014
Fonte: DAC/PLAN, Diferencial de Recursos Humanos planeados (UERHP) e executados (UERHE) — mar. 2015

indice de produtividade

Indicadores Férmula de Calculo

Resultado

Média ponderada das i I
Taxa de realizagdo global dos objectivos avaliagdes globais dos : 115,6% :
parametros de avaliagdo | |

(RH utilizados/RH

Taxa de utlizagdo dos Recursos Humanos planeados)*100 _8_5,37:&_
(Taxa de Concretizagéo | _;
indice de produtividade Global de objectivos/Taxa de: 1,34 :
utilizagdo de RH)*100 rFe

Tabela VIl - indice de produtividade em 2014
Fonte: DAC/PLAN, Indice de produtividade em 2014 — mar. 2015

CeataPia
Litboa.
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3.2. Recursos Financeiros

A tabela IX apresenta a diferenca entre os recursos financeiros inicialmente previstos e efetivamente

disponiveis ao longo do ano.

Recursos Financeiros

Orgamento (milhGes de €) Estimado Realizado Desvio(MC)

Funcionamento 39,47 I 35,25 I 4,22 |
| | |

Investimento 0,45 0,42 0,03
Total 39,92 35,67 4,25

Tabela IX — Recursos Financeiros estimados e realizados em 2014
Fonte: DSP/UAF- mar. 2015

Remete-se para a parte 6 do presente relatdrio a justificacdo pormenorizada dos desvios relativos a

recursos financeiros apurados na Tabela IX.

A analise da tabela X permite concluir que a taxa favoravel de execucdo dos recursos financeiros
permitiu a CPL, I.P. apurar em 2014 um indice de custo-eficacia relevante, na medida em que
superou a taxa de realizacdo global dos objetivos a que se prop6s em sede de QUAR, com um nivel de

despesa abaixo do previsto inicialmente.

Indice de custo-eficacia

Indicadores Férmula de Calculo Resultado
1
Média ponderada das I I
Taxa de realizagdo global dos objectivos avaliagées globais dos : 115,6% :
parametros de avaliagdo I _ |
Taxa de execugdo de Recursos (Despesa Executada/Despesa 89 359
) ()
Financeiros (funcionamanto+Investimento) Org¢amentada)*100
(Taxa de Concretizagdo : :
o L Global de objectivos/Taxa del |
indice de Custo-eficdcia - I 1,29 |
execugdo dos Recursos | I
Financeiros)*100 I |
R e e e — — —

Tabela X - indice de custo - eficacia em 2014
Fonte: DAC/PLAN, Indice de custo eficdcia em 2014 — mar. 2015
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Inquérito a satisfagdo dos utilizadores das
Respostas Educativas e Formativas e do
Taxas de Execugdo Acolhimento Residencial
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Informagdo que acompanha a
autoavaliacao da CPL, I.P.

No intuito de dar visibilidade a um conjunto de tematicas que complementam e
enriquecem a atuacdo da CPL, |.P. apresenta-se na parte 3 do presente relatdrio
informacdo que consta nos documentos legalmente exigidos em diversos dominios
nos termos do disposto no n? 2 do art.2 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, complementando a informacdo de gestdo prestada em sede de QUAR,

permitindo sustentar globalmente a proposta de autoavaliacdo para 2014.

39



- - - Relatério de Atividades e Contas | 2014

Assim, nesta terceira parte, integra-se informacao referente as dreas de:
. Fiabilidade dos indicadores de desempenho e do sistema de controlo interno que
assegura as fontes fidedignas de report da atividade;
. Apreciacdao dos Utilizadores: satisfacdo dos educandos e dos encarregados de
educacao;
. Gestdo dos recursos humanos patente no Balanco Social (anexo 1) e sobre a
satisfacdo dos colaboradores e dos dirigentes intermédios nas diversas dimensdes de
analise (anexo Il);

. Gestdo das parcerias nacionais;

. Partilha de boas praticas quer de avaliacdo interna, quer de recolha de indicadores

padrao.

4] Coeréncia entre documentos previsionais legalmente exigidos a
CPL, I.P.: Execug¢ao do Plano de Atividades 2014 e dos contributos
para o Plano de Atividades do MSESS

4.1. Plano de Atividades da Casa Pia de Lisboa

No presente subcapitulo, e tendo por referéncia o Mapa do indice Evolutivo do PA analisado
mensalmente em Conselho Institucional com todos os dirigentes e o Conselho Diretivo,
reflete-se sobre o desempenho da CPL, |.P. relativamente ao PA 2014, sintetizando a execuc¢do

das iniciativas, projetos e/ou atividades desenvolvidos pela Instituicdo durante o ano.

Em termos operacionais, afere-se ainda o contributo da CPL, |.P. para a execucdo do Plano de

Atividades do Ministério da Solidariedade, do Emprego e da Seguranca Social.

Globalmente, e em conformidade com o Grafico |, a taxa de execugdo do PA apresenta-se
confortavel, na medida em que a CPL, I.P. em 2014 superou ou cumpriu 75,4% dos objetivos
operacionais, contra 24,6% nao atingidos, incluindo os ndo cumpridos por fatores exégenos

a Instituicdo, ou ainda por informagao ndo disponivel.
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Gradfico | — Execugéio dos objetivos do PA 2014
Fonte: DAC/PLAN, Indice Evolutivo do PA — dez. 2014

4.2. Plano de Atividades do Ministério da Solidariedade do
Emprego e da Seguranga Social (MSESS)

No sentido de compreender os eixos de intervengdo do Ministério da Solidariedade, do
Emprego e da Seguranca Social para os quais a CPL, I.P contribuiu durante o ano de 2014,
procede-se, neste ponto, a andlise do impacto da execucdo do PA 2014 no cumprimento dos
objetivos estratégicos do Plano de Atividades do Ministério. (anexo 1V)

No grafico Il apresenta-se a execugao por objetivo estratégico e respetivo eixo de intervencgao,

enquanto resultado da taxa de execugao do PA em 2014.

Taxa de execugdo contributos CPL
para o PA MSESS 2014

40,00%

Fator exdgeno

- Cumprimento
- Superagio

Grdfico Il = Taxa de execugdo dos contributos da CPL, I.P. para o Plano de Atividades do MSESS 2014
Fonte: DAC/PLAN, indice Evolutivo do PA — dez. 2014
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E possivel concluir que a generalidade dos projetos, iniciativas e/ou atividades com os quais a
CPL, I.P. contribuiu para o PA do MSESS foram cumpridos ou superados (90%), excetuando um
objetivo ndo cumprido, por fator exégeno (perfazendo 10%), associado ao Projeto “Mar de
Oportunidades”, atendendo a impossibilidade da Associacdo Aporvela de organizar e
dinamizar a Visita ao Museu da Marinha e a Palestra com Workshop tematico, previstas para

os dias 23 de abril e 12 de junho respetivamente.

5] Apreciacao dos Utilizadores

5.1. Satisfagdao dos educandos das Respostas Educativas e
Formativas

Tendo como base a mesma estrutura metodoldgica do estudo de avaliacgdo do modelo
socioeducativo da Casa Pia de Lisboa (DAC, 2014), cujos resultados foram apresentados em
sede de Relatdrio de Atividades e Contas de 2013, foram consultados através de inquérito por
questionario, os educandos finalistas das respostas educativas e formativas que integram a

Oferta dos diversos CED da CPL, I.P. (anexo V)

A definicdo da dimensdo da amostra para a populagdo seguiu um critério amostral de 95% de
confianga, numa abordagem alargada aos educandos finalistas dos diversos ciclos e niveis que
se traduz numa taxa de resposta de 85%, envolvendo 382 inquiridos, com a seguinte
distribuicdo:

ﬂ 12 Ciclo do Ensino Basico (CEB): 79 educandos;

ﬂ 22 e 32 Ciclos do Ensino Basico: 168 educandos;
ﬂ Formacao Inicial de Dupla Certificacdo (FIDC): 135 educandos.

Para efeitos de perce¢do da escala por parte dos educandos foi introduzido em cada
questionario uma imagem “smile”, que associa uma expressdo facial aos diversos niveis de

concordancia ordenados segundo a escala:

P ~ - ol St

Discordo totalmente Discordo N3o discordo nem concordo Concordo Concordo totalmente

Para efeitos de tratamento de informacdo, e atendendo ao volume de dados em andlise, foram

agregados os itens por perce¢do negativa que integra as respostas “discordo totalmente” e
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“discordo”, e percecdo positiva que integra as respostas “concordo totalmente” e “concordo”.
Nos grdficos abaixo apresentam-se apenas os valores de concorddncia em relagdo a cada

uma das questoes colocadas.

Vejamos, entdo, os resultados obtidos nas varidveis mais significativas para a andlise da

satisfacdo dos educandos.

Ensino

2013
69,0% 53,2%
0 Ensino é bom/exigente
2014 o
73,8% 49,6%
2.°/ 3.° CEB FIDC
Grdfico lll = Percegbes positivas dos educandos quanto a exigéncia do ensino.

Fonte: DAC/UEF, 2015

No que diz respeito a qualidade do ensino na CPL, I.P., o reconhecimento dos educandos que
frequentam o 2.2 e 3.2 CEB, relativamente a qualidade e grau de exigéncia do ensino é
claramente positivo (73,8%), por outro lado, a percegdo dos educandos que frequentam a FIDC
surge de forma menos consensual, pois apenas metade dos educandos reconhecem esta
mesma qualidade. Da comparacdo dos resultados obtidos em 2014, relativamente a 2013,
constata-se um acréscimo na percegao positiva dos educandos do 2.2 e 3.2 CEB (4,8%) e uma

diminui¢do face aos educandos da FIDC (3,6%).

Os professores ensinam bem Os professores sdo justos/tratam os educandos com respeito

2013
92,8% 88,6% 82,5% 2013 77,0%
42,0%

2014

2018 96,2% 90,5% 82,2% 74,4%

72,6%

1.° CEB 2.°/3.° CEB FIDC 2.°/3.° CEB FiDC

Grafico V — Percegdes positivas dos educandos quanto ao desempenho
dos professores

dos professores.
Fonte: DAC/UEF, 2015 Fonte: DAC/UEF, 2015

Grafico IV — Percegdes positivas dos educandos quanto ao desempenho
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Verifica-se, igualmente, relativamente ao desempenho dos professores, o amplo
reconhecimento dos educandos do ensino basico e da formacao inicial de dupla certificacdo,
mais acentuado no 12 CEB (96,2%) e 22 e 32 CEB (90,5%) e ainda com valores expressivos nas
FIDC (82,2%). Saliente-se, relativamente ao ano 2013, o acréscimo no 1.2 CEB (3,4%) e no 2.2 e
3.2 CEB (1,9%). Embora exista um decréscimo, ndo significativo, na FIDC (0,3%), os educandos
da referida resposta formativa (72,6%) consideram, no entanto, que os professores sdo
justos/tratam os educandos com respeito, existindo um acréscimo significativo (30,6%),

relativamente ao ano 2013.

Espacos fisicos

As salas de aula sdo confortaveis Os espagos de desporto e de recreio dos CED sdo adequados

2013
2013
50,5% 36,7% 88,4% 64,5% 61,0%
2014 82,3% 52,4% 60,0%
2014 45,8% '
70 34,1% w : :
1.° CEB 2.°/3.° CEB FIDC
2.°/3.° CEB FIDC
Grafico VI — Percegdes positivas dos educandos quanto ds salas de aula.
Fonte: DAC/UEF, 2015 Gréfico VIl — Percegdes positivas dos educandos quanto aos espagos de recreio e
desporto

Fonte: DAC/UEF, 2015

De uma maneira global, as opinides quanto a adequabilidade dos espagos, sdo menos
favoraveis do que nas outras varidveis em consulta. Assim, menos de metade dos educandos
do 2.2 e 3.2 CEB (45,8%) e dos educandos da FIDC (34,1%) consideram confortaveis as salas de
aulas, situacdo que se agudizou em relacdo aos valores obtidos em 2013. Quanto aos espacos
de desporto e recreio dos CED, o mesmo colhe a opinido favoravel de 82,3% dos educandos do
1.2 CEB, 52,4% dos educandos do 22 e 32 CEB e 60,0% dos educandos da FIDC. A percecao dos
educandos, ja positiva em 2013 (88,4% para os educandos do 1.2 CEB, 64,5% para os
educandos do 2.2 e 3.2 CEB e 61,0% para os educandos da FIDC) manteve-se positiva em 2014,

com um ligeiro decréscimo.
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Servigos prestados

2013
67,3% 55,4%

2014

Os servigos administrativos (secretaria)
funcionam bem.

68,5% 54,1%

2.°/3.° CEB FIDC

Grafico VIl — Percegdes positivas dos educandos quanto ao funcionamento dos servigos administrativos.
Fonte: DAC/UEF, 2015

No que diz respeito ao funcionamento dos servicos administrativos dos CED, a percecdo dos
educandos do 2.2 e 3.2 CEB (68,5%) e dos educandos da FIDC (54,1%) é positiva. Para os
educandos do 2.2 e 3.2 CEB, esta tendéncia, relativamente ao ano 2013, aumentou

ligeiramente (1,2%).

2013
56,5%
24,2% | 21,5% |
Os almocos/servicos de refeitério sdo
bons
2014 44,3%
17,3% 18,5%
1.° CEB 2.°/3.° CEB FIDC

Grdfico IX — Percegdes positivas dos educandos quanto as refeigdes e servigos de refeitério.
Fonte: DAC/UEF, 2015

Ainda sobre outro tipo de apoio concedido aos educandos, as refei¢des, as taxas de satisfacdo
sdo tendencialmente mais negativas por contraponto aos elevados niveis identificados noutras

vertentes da vida dos CED.

Efetivamente, os educandos ndo tém uma opinido positiva sobre os almocos, pois apenas
44,3% dos educandos do 1.2 CEB, 17,3% dos educandos do 2.2 e 3.2 CEB e 18,5% dos
educandos da FIDC consideram boas as refeicGes servidas. Refira-se que no ano 2013, com

excec¢do dos educandos do 1.2 CEB, a opinido sobre os almocgos ja ndo era favordvel.
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Articulacdo escola — familia

2013
0,
89,9% 76,3%
O meu encarregado de educagdo é
chamado a escola para as reunides e
outras atividades do CED
2014 n.a. 87,5%

80,3%

82,2%

1.° CEB 2.°/3.° CEB

FIDC

Grafico X — Percegdes positivas dos educandos quanto a ligagéo feita com a familia.

Fonte: DAC/UEF, 2015

Mais uma vez, a leitura dos dados recolhidos junto dos educandos revelam elevados niveis de

satisfacdo, desta vez com uma das questdes mais sensiveis que é a abertura da escola a

participacdo da familia.

Efetivamente, 87,5% dos educandos do 2.2 e 3.2 CEB referem que os pais sdo chamados ao

CED para as reunides e também para participarem em atividades, percecdo que é de certa

forma corroborada pelos educandos da FIDC (82,2%). A percecdo dos educandos, ja positiva

em 2013, manteve-se positiva em 2014, com um acréscimo nos resultados obtidos.

Releve-se a participag¢do dos encarregados de educagdo dos educandos da FIDC que, pelo facto

destes serem mais velhos, o que poderia fazer supor um maior afastamento dos encarregados

de educacgdo e, consequentemente, um menor esfor¢o de envolvimento por parte das equipas

do CED, na pratica esse afastamento ndo acontece.

Sentimento de seguranga

2013 o
Sinto-me seguro e tranquilo no CED
2014 83,5%
70,8% 73,3%
1.° CEB 2.°/3.° CEB FIDC

Grafico Xl — Percegdes positivas dos educandos quanto ao sentimento de seguranga no CED

Fonte: DAC/UEF, 2015
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De uma forma global, a percecdo dos educandos, quanto ao clima de seguranca do CED, é
positiva (83,5% para os educandos do 1.2 CEB, 70,8% para os educandos do 2.2 e 3.2 CEB e
73,3% para os educandos da FIDC), sendo marcante nos educandos mais jovens. Refira-se que
no ano 2013, a opinido dos educandos sobre esta questdo ja era favordvel, pois 89,9% dos
educandos do 1.2 CEB, 77,7% dos educandos do 2.2 e 3.2 CEB e 60,6% dos educandos da FIDC

mencionaram que se sentem seguros no CED.

Sentimento de pertenca

2013
98,6% 90,5% 75,4%
Tenho varios amigos no CED
2014 82,3% 93,5% 76,3%

1.° CEB 2.°/3.° CEB FIDC

Grafico XIl — Percegdes positivas dos educandos quanto & rede informal de suporte
Fonte: DAC/UEF, 2015

A percecdo dos educandos sobre a rede informal de suporte que tém no CED, nomeadamente
sobre o seu circulo de amizades, é positiva, sendo que mais de 80% dos educandos mais novos
(12 ao 32 CEB) tém amigos no CED, descendo para 76,3%, relativamente aos educandos da

FIDC.

A percec¢do dos educandos, ja positiva em 2013 (98,6% para os educandos do 1.2 CEB, 90,5%
para os educandos do 2.2 e 3.2 CEB e 75,4% para os educandos da FIDC) manteve-se positiva
em 2014, com acréscimos de 3,0% para os educandos do 2.2 e 3.2 CEB e de 0,9% para os

educandos da FIDC.
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2013 92.8% 76,2% 74,7%

Gosto do CED e de frequentar a CPL

2014
96,29

1.° CEB 2.°/3.° CEB FIDC

Grafico Xl — Percegdes positivas dos educandos quanto ao CED e & CPL
Fonte: DAC/UEF, 2015
E notavel o nivel de satisfagdo verificado entre os educandos que frequentam a CPL, I.P.,
principalmente nos educandos do 1.2 CEB, pois 96,2% destes educandos referiram gostar do

CED e de frequentar a CPL, I.P.

Embora com valores de satisfacdo menos expressivos, mesmo nos ultimos anos de frequéncia
e entre os educandos mais velhos, logo com maior capacidade critica, mais de 70% dos jovens

que frequentam a FIDC (74,8%) mencionaram gostar do CED e de frequentar a CPL, |.P.

Mais uma vez, a leitura dos dados recolhidos junto dos educandos apontam para elevados
niveis de satisfacdo, pois ja em 2013 os resultados obtidos foram bastante positivos, com
92,8% dos educandos do 1.2 CEB, 76,2% dos educandos do 2.2 e 3.2 CEB e 74,7% dos

educandos da FIDC a revelarem agrado pelo CED e pela CPL, I.P.

5.2. Satisfagao dos educandos do Acolhimento Residencial

Tendo presente o bem-estar e desenvolvimento integral das criangas e jovens em acolhimento
residencial na CPL,I.P. e no sentido de aferir a opinido dos prdprios face a resposta
acolhimento residencial, foi construido um questiondrio de satisfacdo a ser aplicado aos
educandos que se encontram aos cuidados da Instituicdo (Casa de Acolhimento Temporario
(CAT); Residéncias de Acolhimento (RA); RA de Intervencdo Parental, Residéncias de Pré

Autonomia (RPA) e Lar de Apoio (LA).

As quarenta perguntas que constituem o questionario foram agrupadas em 9 dimensdes, por
forma a enfocar e objetivar a andlise dos dados por dareas primordiais da intervencdo

desenvolvida com cada educando em acolhimento residencial, a saber:
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ﬂ Satisfacdo geral dos educandos face ao acolhimento;

ﬂ Condicdes fisicas da RA (espaco, limpeza e conforto);

ﬂ Integracdo e acompanhamento inicial;

ﬂ Quotidiano na RA (tarefas, hordrios, acompanhamento didrio, lazer, participagdo...);
ﬂ Contactos com a familia;

ﬂ Respeito pela privacidade e individualidade;

ﬂ Acompanhamento escolar;

ﬂ Cuidados de saude;

ﬂ Sentimento de bem-estar e seguranca.

Caracterizacao da populacao

Sendo previsivel abranger 173 educandos, o questionario foi preenchido por um total de 153
criancas/jovens, o que corresponde a uma taxa de resposta de 88%. Assim, 20 educandos ndo
participaram nesta recolha por diversos motivos: Auséncias sem autorizacdo (em fuga);
Mobilidade tempordria para outra instituicdo; Regresso tardio a RA por atividade laboral ou
extracurricular; Desisténcia e/ou recusa do preenchimento do questionario; Educandos na
familia por se encontrarem em preparacao de fase de transicdo ou em recusa em permanecer
no acolhimento; Sem condi¢Ges emocionais para efetuar o preenchimento (por indicagdo da

equipa responsavel); Participacdo no pré-teste do questionario.

Dos 153 educandos que preencheram os questiondrios de satisfagdo, 65,4% sdo do sexo
masculino e 30,1% do sexo feminino. A maioria dos educandos inquiridos tem 15 ou mais anos

(56,2%), seguindo-se a faixa etaria entre os 10 e os 14 anos (34,6%).

Analise dos dados

Para a analise dos dados estatisticos recorreu-se a ferramenta software aplicado Statistical

Package for the Social Sciences (SPSS) 18.0.

Para efeito de tratamento e andlise de dados, tanto para a medi¢do do indicador do processo
RO1 como para as dimensdes do questionario, no item Taxa de Satisfacdo foram

contabilizadas, por pergunta, as respostas com sele¢cdo do valor/escala 4-Concordo e 5-
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Concordo totalmente. No que respeita as dimensdes, foi igualmente apurada a de Taxa de
Satisfacdo, sendo para o efeito contabilizadas as respostas com a selecdo do valor/escala 1-
Discordo totalmente e 2-Discordo. Para este apuramento de dados ndo foi considerada a

resposta: 3-Ndo discordo nem concordo, por ndo traduzir uma opinido avaliativa.
ﬂ Satisfagdo dos educandos com o acolhimento

Com vista a medir o indicador taxa de satisfacdo da crianca/jovem com o acolhimento, foi
introduzida no questionario uma pergunta especifica e diretiva relativa a satisfacdao geral dos

educandos, concretamente: “40. No geral estou satisfeito com a RA”.

Os resultados obtidos revelaram que a taxa de satisfacdo dos educandos com acolhimento
residencial da CPL, I.P. é de 66%. Comparativamente com o valor desejado em termos de

meta do indicador de gestdo (80%), o resultado fica aquém do desejado.

Condigoes fisicas das Residéncias de Acolhimento (espaco, limpeza e conforto)

Satisfagdo ‘ 52,0% ‘ 62,0% ‘ 54,0% ‘ 50,0%

Insatisfagéio 15,0% ‘ 13,0% 25,0% 24,0%

RA esta num local Os quarios e asala O meu quarte esta A RA esta sempre
bonito e perto de tudo  séo confortaveis como eu gosto limpa e arrumada

Grafico XIV — Percegdes dos educandos quanto ds condigdes fisicas das RA
Fonte: DAC/UASA, 2015

Mais de metade dos inquiridos (62%) estdo satisfeitos com o conforto dos quartos e da sala.
No entanto, 25% estdo insatisfeitos com o facto dos quartos ndo estarem ao seu gosto, o que
carece de ponderacdo e analise por parte dos cuidadores, considerando a importancia da
identificacdo com este espaco que, apesar de ser partilhado com outros educandos, é um
espaco préprio/individual. De realgar ainda que 24% dos inquiridos estdo insatisfeitos com a

limpeza e arrumacgdo da RA.
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Integracao e acompanhamento inicial

| | | | 2N
Insatisfagéio
29% 10% 11% 30% 8%
I | | | | |
No 1° dia em que enfrei O quarto ja estava  No 1°dia que entreina  Nos dias seguintes o Quando entrei para a RA
na RA fui recebido pelo  preparado para me RA os colegas ducador de referénci i-me bem recebid

meu educador de receber mosiraram-me os espagos levou-me a conhecer a
referéncia da casa e explicaram-me zona onde esté
como eram algumas localizada o RA
tarefas no dia-o-dia

Grafico XV — Percegdes dos educandos quanto a integragéo e acompanhamento individual

Fonte: DAC/UASA, 2015

Na maioria das perguntas associadas a esta dimensdo verifica-se que a taxa de satisfacdao se

situa entre 0os 59% e os 83%.

O nivel mais elevado de satisfacdo respeita ao facto do quarto ja se encontrar preparado para
receber o educando no dia do seu acolhimento. Ainda assim, 30% dos inquiridos mostram
estar insatisfeitos com o facto de nos dias seguintes a entrada na residéncia, o educador de

referéncia ndo ter promovido o conhecimento da zona onde esta localizada a RA.

Destaca-se igualmente os 29% dos educandos que manifestaram a sua insatisfagdo quanto ao
facto de nao terem sido recebidos no primeiro dia de acolhimento pelo seu educador de

referéncia.

De referir que muitas criangas/jovens acolhidas sdo designadas como fragmentadas e como
ndo tendo uma ideia de continuidade de si proprias. Como forma de lhes dar uma visdao de
continuidade, é importante que o educador de referéncia interaja com ela como um todo,
exercendo desta forma um papel terapéutico relevante pois permite-lhe ter um sentimento de
continuidade na relagdo com o adulto de referéncia (Acolhimento Terapéutico: Pistas de

intervencdo para profissionais, Casa Pia de Lisboa, 2011).

Neste sentido, a execucdo dos procedimentos definidos no que concerne a fase de integracdo
e acompanhamento inicial de um novo educando é essencial para a promog¢do do sentimento

de seguranca e bem-estar.
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Quotidiano nas Residéncias de Acolhimento (tarefas, horarios,
acompanhamento diario, lazer, participagao...)

Satisfagdio
90% 54% 78% 53% 88%

Insatisfag@o

4% 22% 9% 15% 6%

Tenho tarefas ~ Gosto de participar nas Gosto de participar nas  Gosto dos horarios e Sei quais s@o as regras
afribuidas (como por sesses do CSI colénias de férias  das atividades diarias de funcionamento da
exemplo pér a mesa, que a RA organiza

ajudar na limpeza dos

espages comuns, fazer

a cama...)

d

Grafico XVI — Percegbes dos dos quanto ao quotidiano nas RA

Fonte: DAC/UASA, 2015

Satisfagdo

Insatisfacdo

39% 10% 11% 10%
l | | | J
Gosto da comida da Quando existe Na RA fazemos Quando fago algo
I ituagd A bleias de RA e que néo esta correto,
problematica na RA fal de os ed d
os educadores falam do nosso interesse ajudam-me a
connosco e melhorar o meu
tranquilizam-nos comportamento

Grafico XVII — Percegdes dos educandos quanto ao quotidiano nas RA
Fonte: DAC/UASA, 2015

Garantir uma rotina didria bem planeada e previsivel cria a oportunidade para oferecer um
ambiente contentor e terapéutico as criangas e jovens acolhidos E pois importante que estas
participem nas rotinas do quotidiano, as quais vao contribuir para a boa organizagdo e
autorregulacdo da crianca/jovem, desempenhando um papel terapéutico para a mesma e para
o grupo (Acolhimento Terapéutico: Pistas de intervengao para profissionais, Casa Pia de Lisboa,

2011).

Assim, a este nivel, os dados mostram que 90% dos educandos tém tarefas atribuidas e sdo
conhecedores dessas mesmas tarefas. Dos 153 inquiridos, 88% afirmam conhecer bem as
regras de funcionamento da unidade de acolhimento e 53% gostam dos horarios e das

atividades diarias disponibilizadas-
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Destaca-se ainda como valor significativo que 78% dos educandos gostam de participar nas

coldnias de férias.

Identifica-se uma acentuada insatisfacdo dos educandos no que concerne a alimentacdo

servida na RA, com 39% dos inquiridos insatisfeitos.

Contactos com a familia

Insatisfacdo

8% 7%

L I |
Sei que a RA organizou com a minha & d g de fim-d o
familia a forma como posso estar com educador pergunia-me como correu e

ela como me senti

Grafico XVIII — Percegdes dos edt dos quanto aos contactos com a familia
Fonte: DAC/UASA, 2015

No que se refere aos contactos com a familia, a maioria dos educandos, 73%, é conhecedor do
modo como a unidade de acolhimento organiza/organizou estes contactos. Extrai-se ainda que
67% dos inquiridos sentem que o educador que os recebe apds estes contactos familiares se

preocupa em saber como decorreu esse periodo.

Podemos pois concluir que as criangas/jovens acolhidas sentem que estd salvaguardado o seu
direito a manter regularmente contactos pessoais com a familia e com pessoas com quem
tenham especial relacdo afetiva. Podemos igualmente concluir que o conhecimento da
organizacdo e gestdo dos contactos com a familia transmite aos educandos previsibilidade e

seguranca, indispensdvel para a promog¢do de uma mudanca interiorizada e sustentada.
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Respeito pela privacidade e individualidade

Satisfacdo
72% 85% 69% 62%

Insatisfagdo

‘ 16% ‘ 10% ‘ 3% ‘ 12%

L | L L |
Se quiser estar No meu quarto tenho Quando recebo Quando a minha
sozinho, posso ir  um armario sé para cartas de alguém sou familia ou amiges
para o meu quarto mim onde posso eu que as abro me vém visitar, séo
guardar as minhas bem recebidos e
coisas tenho um sitio para

estar a sés com eles

Grafico XIX — Percegoes dos educandos quanto ao respeito pela privacidade e individualidade
Fonte: DAC/UASA, 2015

Relativamente ao respeito pela privacidade e individualidade de cada educando, verifica-se
gue a generalidade dos participantes, 85%, referem ter um armario individual no seu quarto

onde podem guardar os seus pertences.

Constata-se igualmente que nas restantes questBes que compdem esta dimensdo, a taxa de
satisfacdo é maioritaria no que concerne a privacidade e individualidade. Concretamente, 69%
dos educandos afirmam que quando recebem correspondéncia sdo os proprios que a abrem e

62% afirmam que quando tém visitas (familia ou amigos) tem um espago para estarem a sés.

Apesar de 72% dos inquiridos afirmar que se quiser estar sozinho no seu quarto tal é-lhe

proporcionado, 16% dos inquiridos manifestam insatisfagdo neste ambito.

Acompanhamento escolar

Satisfacéo

Insatisfacdo

8% 12%

MNa RA ha hora de estudo e gjudam- Os educadores véio @s reunides na
me a fazer os TPC minha escola e falam comigo e com
a minha familia para me explicar o

que foi falado sobre mim

Grafico XX — Percegdes dos educandos quanto ao acompanhamento escolar
Fonte: DAC/UASA, 2015
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A maioria dos educandos acolhidos, concretamente 70%, tém rotinas de estudo interiorizadas
e sentem que os educadores os ajudam a fazer os trabalhos de casa. Igualmente a maioria,
68% consideram que os educadores acompanham o seu percurso escolar e explicam, tanto aos
educandos como as suas familias, os resultados das reunides com a escola. Contudo, 12%

revela insatisfacdo face ao acompanhamento da sua vivéncia e percurso escolar.

Assim, a partir dos resultados obtidos tanto nesta dimens3do, como na dimensdo relativa ao
guotidiano e aos cuidados de saude, pode concluir-se que a intervencado desenvolvida pelas RA
da CPL estd a assegurar o direito dos educandos a receber uma educacdo que garanta o
desenvolvimento integral da sua personalidade e potencialidades, sendo-lhes asseguradas a
prestacdo dos cuidados de saude, formacdo escolar e profissional e a participacdio em
atividades culturais, desportivas e recreativas - artigo 589, alinea b), da Lei n2 147/99, de 1 de

Setembro.

Cuidados de saude

Satisfac@io
71% 63%

Insatisfacéo ‘ 12% ‘ 10% ‘

Quando estou doente sinto que Se tenho que tomar
os ed dores se pr F di , os ed d
comigo dé&o a medicagéio @ minha familia

quando vou a casa

Grafico XXI = Percegées dos educandos quanto aos cuidados de sadde
Fonte: DAC/UASA, 2015

No que respeita aos cuidados de salde, verifica-se que 71% dos educandos sentem que os
educadores se preocupam com o seu estado de saude. Todavia e ainda relativamente a esta
pergunta 12% dos inquiridos ndo sentem que os educadores se preocupam com eles quando

estao doentes.

No que concerne a administragdo de medicagdo, 63% dos educandos consideram que quando
se deslocam a casa da familia, a medicacdo é entregue a mesma para que o educando possa

continuar a toma durante o periodo que se encontra fora.

55



- - - Relatério de Atividades e Contas | 2014

Sentimento de bem-estar e segurancga

Satisfacdo
0% 2o TS

Insatisfac@o

5%
0 e e e | e

Na RA hé sempre um
adulto presente para
nos acompanhar

Sinto-me seguro e
tranguilo na RA

84%
o - ‘ - ‘ -

Se quiser falar com o (a) Quando preciso de cjuda As pessoas que
Diretor(a) da RA consige para alguma coisa sei a trabalham na RA ouvem-
com facilidade quem pedir me sempre com atengéio

Os adultos falam
comigo sobre o meu
futuro quando sair da

As pessoas que
trabalham na RA
tratam-me bem

As pessoas que
trabalham na RA
parecem gostar do que
fazem

Satisfacdo

12% ‘

Insatisfacéo

14% ‘ 10% ‘

1 1 1 |

Sou bem tratado na  Sei que as pessoas Tenho um adultc de
que trabalham na  confianga na RA,
RA gostam de mim  com guem posso

conversar e contar
os meus problemas

Grafico XXII — Percegdes dos educandos quanto ao sentimento de bem estar e seguranga
Fonte: DAC/UASA, 2015

No que se refere ao sentimento de bem-estar e seguranga, 84% dos educandos consideram

qgue quando necessitam de ajuda sabem a quem solicitar e 80% afirmam que estd sempre

presente um adulto na RA.

Destaca-se igualmente o facto de 78% dos inquiridos referirem que tém um adulto de

confianga na RA, com quem podem conversar e contar os seus problemas e 71% sentem que

“as pessoas que trabalham na RA gostam de mim”. Dos 153 educandos inquiridos 75% estdo

satisfeitos com o facto dos adultos falarem com eles sobre o seu futuro quando sairem da RA.
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Destaca-se o valor de 21% de educandos que referem ndo se sentirem seguros nem tranquilos
na RA. Destaque ainda para o baixo nivel de satisfagdo revelado pelos educandos, sobre a

facilidade de acesso ao diretor da unidade de acolhimento (apenas 47%).

6] Avaliagdo do sistema de controlo interno e refor¢o de
desempenho

A consolidagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI) da CPL, I.P. ao longo do ano de 2014
traduziu-se na aposta da Instituicdo no desenho de uma plataforma de planeamento e de
controlo de gestdo de informacdo que permite a recolha e o acompanhamento dos indicadores

de desempenho da Casa.

Com a implementacdo a decorrer desde o inicio do ano de 2015, o Sistema de Informacado de
Planeamento e de Controlo (SPC) permite a recolha e monitorizacdo on-line de indicadores de
quatro areas, concretamente:

ﬂ Plano Estratégico 2015-2018 e consequentemente do QUAR e Plano de Atividades

de 2015;
! Indicadores de Gestdo trimestrais;
! Benchmarking interno;

! Indicadores de processo que integram o sistema de gestdo da qualidade da CPL, I.P.

Em interacdo com o Sistema de Informacdo e de Gestdo de Educandos (SIGE) foi igualmente
possivel conhecer trimestralmente a caracterizagdo dos educandos que se encontram em
Acolhimento Residencial, e a evolugdo da intervengdao da Instituicdo do desenho e

cumprimento dos seus projetos de vida.

Paralelamente foram igualmente recolhidos de forma sistematizada indicadores que retratam
o acompanhamento prestado pela Equipa de Insergdo profissional (EIP) aos educandos, quer
em termos de formacdo em contexto de trabalho em entidades externas, quer mesmo em

acompanhamento apds o términus do seu percurso formativo.

A semelhanca dos anos anteriores, e numa légica integrada e participativa de planeamento,

procedeu-se metodologicamente a fixacdo de metas nos diversos Workshops realizados por
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grandes areas de intervencdo da CPL, IP, e posteriormente cada Unidade Organica procedeu a
programacdao de atividades para concretizacdo dos objetivos operacionais da sua

responsabilidade, aprovados em sede de PA 2014.

A publicacdo do Mapa indice Evolutivo do Plano de Atividades e em articulagdo com o SIADAP
1, 2 e 3 possibilitou a avaliar o desempenho organizacional no dominio da missao, em paralelo
com os objetivos definidos para as areas de a gestdo dos recursos humanos e financeiros, e

com o desenvolvimento organizacional.

A publicacdo de indicadores de gestdo permitiu acompanhar a evolugdo dos grandes niumeros
da Instituicdo, antecipando as medidas corretivas necessarias a reducdo dos desvios as linhas

de orientacdo estratégica definidas.
Metodologicamente o sistema de controlo interno assegura o cumprimento de uma rotina

mensal, integrando as recolhas de informacao e de parecer dos érgdos consultivos e de gestao

internos, de acordo com os procedimentos descritos no Quadro I.

Calendarizagao

O Sistema de Controlo

Ficha de Monitorizagdao do PA 12 dia do més: DAC/PLAN remete as UO
Interno da CPL, I.P. . o
i Ficha de Monitorizagao dos IG
pUbllca: Ficha de Monitorizagf-io dos IP Até dia 102 do més: Devolugdo ao
Grelhas de recolha de DAC/PLAN
nMonitorizagﬁo do Benchmarking
PA Até ao 202 dia do més:
nDAC/PLAN remete as UO ap6s
ﬂlndicadores de aprovacdo
Benchmarking
!Indicadores de Mapa indice Evolutivo do PA
Gest5 Executive Dashboard e Grandes
g Numeros ﬂl’]ltima terca-feira de cada
més/trimestralmente: apreciagdo em
ﬂlndicadores de Conselho Institucional
Processo

Quadro | - Calendarizagdo de atividades de monitorizagéio, controlo e avaliagéo
Fonte: Circular Informativa 5/2013, de 13 de margo
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A consisténcia do SCI da CPL, I.P. em resultado desta rotina instituida internamente encontra-

se detalhada por areas no anexo VII, que sintetiza a analise das respostas ao questionario

disponibilizado pelo CCAS>.

nConsoIidagéo do
Sistema de Controlo
Interno

Ambiente de controlo

Estrutura organizacional

Atividades e procedimentos de controlo
administrativo implementados na CPL, I.P.

Fiabilidade dos Sistemas de informacgdo

Tabela XI - Avaliagdo do SCI da CPL, I.P. em 2014

Taxa de
resposta

100%
100%

100%

100%

Fonte: DAC/PLAN, Andlise das respostas ao questiondrio do CCAS sobre avaliagdo do SCI — mar. 2015

7] Fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho

O sistema de indicadores de desempenho da CPL, |.P. conta anualmente com a validacao

promovida pela realizacdo de acdes de auditoria interna e externa que permitem avaliar a

comparabilidade, compreensibilidade, e fiabilidade a informa¢do de gestdo que constitui o

input para o apuramento dos indicadores que integram as publicacdes regulares da instituicdo.

A tabela Xl sintetiza as diversas iniciativas e a¢cdes que ao longo de 2014 contribuiram para a

fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho da CPL, I.P.

AcOes para assegurar a

fiabilidade do sistema de

Auditorias/controlos externos

indicadores de desempenho 9001

da CPL, I.P. em 2014

Auditorias internas aos requisitos da NP ISO

Auditorias Financeiras

Tabela XII - Medidas de reforgo da fiabilidade dos indicadores de desempenho da CPL, I.P. em 2014

Fonte: DAC/PLAN, Indicadores de Gestéio — mar. 2015
UQA, Controlo do programa anual de auditorias internas — mar. 2015

32010, GT CCAS- rede GPEARI, Avaliagdo dos Servigos, Linhas de orientagao gerais Documento técnico n? 1
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Nestes termos, em 2014 foi realizada uma auditoria externa pelo Programa Operacional de
Assisténcia Técnica do Fundo Social Europeu ao Projeto n.2 401402011 — “Surdocegueira — Um

Modelo de Intervengdo”.

Em termos internos, os trabalhos de auditoria incidiram sobre a conformidade dos
processos/subprocessos que integram o Sistema de Gestdo da Qualidade da Instituicdo com os

requisitos da NP EN ISO 9001, concretamente:

ﬂ Processo RO1 Acolhimento residencial e familiar/subprocessos Promoc¢do do
suporte familiar, Acompanhamento escolar e Cuidados bdsicos e Processo S03
Gestdo da saude, higiene e seguranca /Normas e procedimentos relativos a
intervencdo dos CED no ambito da saude dos educandos da CPL, I.P.;

ﬂ Processo RO1 Acolhimento residencial e familiar/subprocesso Promogio do suporte
familiar: Levantamento das situacGes juridicas das criangas e jovens acolhidos na
CPL, I.P. e cruzamento das mesmas com visitas/contactos com familiares/pessoas
de referéncia;

ﬂ Processo RO7 2.2 CEB/subprocesso Planeamento pedagdgico e processo R11
Formagéo inicial de dupla certificacdo/Elaboracdo de horarios para os diferentes
atores: Verificar a implementacdo do processo de acordo com os procedimentos
definidos, a regulamentagdo produzida pela CPL, I.P. e com o referencial normativo
NP EN ISO 9001;

ﬂ Processo GO6 Gestdo do conhecimento e da inovagdo/subprocesso gestdo de
projetos: Verificar a implementagdo do subprocesso - Gestao de projetos, de acordo
com os procedimentos definidos e com o referencial normativo NP EN I1SO 9001, e a

vertente financeira/gestdo dos projetos SAMA e PCDI em execug3o;

No dominio da auditoria financeira foram realizadas duas a¢des que incidiram sobre:

! Vencimentos: Verificar a aplicagdo das medidas de redugdo remuneratéria,
previstas na lei geral do Orcamento para 2014, no que concerne a vencimentos e

outros abonos.

ﬂ Receitas: Levantamento dos processos e processamentos relativos as receitas

A estas a¢Oes de auditoria acresce a verificagdo anual aos sistemas e Controlo Financeiro a
Conta de 2014 por parte do Fiscal Unico, que emitiu sem reservas a Certificacdo Legal de

Contas (anexo VIII).
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8] Audicao dos dirigentes intermédios e demais colaboradores

ﬂ Taxas globais de participacao
A taxa global de participacdo foi de 88%, revelando um aumento de 18% face aos valores

apurados relativamente a 2013.

Evolucdo da taxa de participacdo

92
| NeRespostas N
2013 2014 9
Total Respostas 392 390 71 = 70
N3o Respostas 167 52 -
Total Amostra 559 442

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Grafico XXIII - Taxas de resposta dos colaboradores da CPL, I.P. em 2013/2014
Fonte: URH Autoavaliagdo, Grau de satisfagéio dos colaboradores da Casa Pia de Lisboa, I.P. (2014)
—mar. 2015

A escala do questiondrio apresenta-se segundo os seguintes niveis de avaliacao:

1 3 5
Muito Insatisfeito Insatisfeito I Pouco Satisfeito I Satisfeito I Muito Satisfeito

ﬂ Taxa global de satisfagao

A satisfacdo global dos colaboradores com a CPL,I.P. tem uma média geral de 3,35,

representando um ligeiro decréscimo face aos valores obtidos no ano transato (3,41).
Conforme se verifica no gréafico seguinte, os itens avaliados individualmente no ambito da

satisfacdo global com a Instituicdo apresentam uma média de respostas que varia entre 0 3,8 e

0 2,9, de acordo com a escala definida para o efeito.
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Satisfagdio global com a CPL (2013/14] m 2013
2014
al BNl B E
T T T 1
Papel sociedade Imagem CPL Relacdo sociedade Desempenho Erwol_CPL
32 3,2 3,0 2,9
Gestdo conflitos Erwal_Melhoria Dialogo Gestares Partic_Decis3o

Grafico XXIV - Satisfagdo global dos colaboradores com a CPL I.P. em 2013/2014
Fonte: URH, Autoavaliagdo, Grau de satisfagdo dos colaboradores da Casa Pia de Lisboa, I.P. (201 4)
—mar. 2015
Em tracos gerais, a analise revela que os colaboradores estdo pouco satisfeitos com a
oportunidade de participacdo nos processos de tomada de decisdo (2,9), com os mecanismos
de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores (3,0), com o envolvimento em atividades

de melhoria (3,2), com a informacédo disponibilizada no que respeita aos processos de tomada

de decisdo (3,2) e com a forma como a CPL gere os conflitos de interesses (3,2).

Pelo contrério, revelam-se satisfeitos com o papel desempenhado pela CPL, I.P. na sociedade
(3,8), com a imagem da Instituicdo (3,6) e com o seu relacionamento com os cidaddos e

sociedade (3,6).

ﬂ Satisfacao com a gestao e sistemas de gestao

Os colaboradores revelam um grau de satisfagdo com a gestdo e os sistemas de gestdo na
ordem dos 3,2. Na avalia¢do da dimensdo de satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestao,
assinala-se que os itens que apresentam as médias mais altas se mantém face aos do ano
anterior, embora com valores ligeiramente mais baixos num deles:

- Aptiddo da lideranca de gestdo intermédia para conduzir a CPL, |.P. (entendida no ambito
deste projeto como sendo as direcdes dos CED/Servicos ou Unidades Organicas) (3,6) e

Aptiddo da gestdo intermédia para comunicar (3,6).

No referente a gestdo e sistemas de gestdo, os pontos com avaliacdo mais baixa dos
colaboradores dizem respeito a forma como o sistema de avaliacdo de desempenho foi
implementado (2,9) e as medidas implementadas de reconhecimento dos esfor¢os individuais

(2,9) e de grupo (3,0).
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Regista-se, comparativamente a 2013, uma ligeira melhoria da avaliacdo dos itens postura da
CPL, I.P. face a modernizacdo e mudanca (3,4), definicdo de objetivos (3,3), recompensa dos

esforgos individuais (3,1) e recompensa dos esforgos de grupo (3,1).

Satisfacic com Gesto e Sisiemas de Gestio (2013,14) m 2013
2014
. - . <> 1~ . - -L
T T T T
Lideranga gest_interm Comunicagan gest_interm Modernizagao Lideranca gest_topo Defin_objetivos
32 a1 3,0 29
Comunicacdo gest_topo Esforco_Ind Esforgo_grupo Sist_Avaliacdo

Grafico XXV - Satisfagéio com a gestéio e sist de gestdo da CPL, I.P. em 2013/2014
Fonte: URH, Autoavaliagdo, Grau de satisfagdo dos colaboradores da Casa Pia de Lisboa, I.P. (201 4)
—mar. 2015

Face aos dados apurados, conclui-se que os colaboradores da CPL, I.P. estdo, em geral, pouco
satisfeitos com a gestdo e sistemas de gestdo, apesar dos incrementos registados na avaliacdo

de alguns dos pontos.
ﬂ Satisfagcao com as condi¢des de trabalho

No que respeita a satisfacdo dos colaboradores com as condi¢des de trabalho, a média situa-se

nos 3,27, verificando-se uma ligeira reducdo face aos valores apurados em 2013 (3,28).

Os dados referentes a 2014 revelam que os colaboradores apresentam maior grau de
satisfacdo com o ambiente de trabalho (3,7), com o sistema de controlo de assiduidade (3,6) e

com a possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a saude (3,5).

Pelo contrario, os colaboradores apontam como menos satisfatorios a compensacdo do
trabalho extraordinario (2,8), a igualdade de oportunidade nos processos de promocao (3,0), a
igualdade de tratamento na CPL, I.P. (3,1) e a duragdo do periodo normal de trabalho

didrio/semanal (3,1).

Face ao ano anterior, e nos itens onde é possivel estabelecer comparagbes, os valores

registados em 2014 seguem a mesma tendéncia do ano passado, a exce¢do das questdes sobre
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o horério de trabalho e a possibilidade de conciliar o trabalho com a vida pessoal, onde se

verifica um decréscimo da satisfacdo dos colaboradores.

Satisfagdio com as condigdes de frabalho [2013/14) L 20iE

2014
T T T T T T T 1
Ambiente_Trab Gest3ol onfl. Horario Trab VidaPessoa Trab Saudelgual Desenv Complgual Oport. lgual Tratam.

Grafico XXVI - Satisfagéio com condigdes de trabalho na CPL, I.P. em 2013/2014
Fonte: URH, Autoavaliagdio, Grau de satisfagdo dos colaboradores da Casa Pia de Lisboa, I.P. (2014) — mar. 2015

ﬂ Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

Esta dimensdao obteve uma média de respostas na ordem dos 3,4, o que representa um

pequeno incremento face aos valores globais de 2013.

Os dados recolhidos evidenciam que, no que respeita ao desenvolvimento da carreira, os
colaboradores estdo mais satisfeitos com o conhecimento que tém dos objetivos da CPL, I.P.
(3,7) e com as acbes de formacao realizadas (3,6) e, por outro lado, menos satisfeitos com a
promoc¢do de mobilidade na CPL, I.P. (3,0) e com a politica de gestdo de recursos humanos

existente na CPL, I.P. (2,9).

W 2013
2014

Satisfagio com Desenvolvimento da Carreira (2013,/14)

37 3,6 3,3 2,9

Conhec_Objetivos Acbes_Form. MNovas_Comp. Politica RH

Grdfico XXVII - Satisfagéio com o desenvolvimento na carreira na CPL, I.P. em 2013/2014
Fonte: URH, Autoavaliagéio, Grau de satisfagdo dos colaboradores da Casa Pia de Lisboa, I.P. (2014)
—mar. 2015
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Comparativamente com o ano anterior, registam-se algumas melhorias na maioria dos itens
em avaliacdo, a excecao da politica de gestdao de recursos humanos existente na CPL, |.P. que

se revela, em termos médios, menos satisfatdria para os colaboradores.
P Nivel de Motivacio

Esta dimensdo tem apresentado nos ultimos anos, tendencialmente, uma avaliacdo superior

face as restantes dimensdes em analise.

Os valores apurados relativamente a 2014 permitem confirmar a manutencao desta tendéncia,
com os colaboradores motivados em todos os dominios, representando uma média global de

satisfacdo de 3,9.

Destacam-se os niveis de motivacdo para desenvolver trabalho em equipa (4,0), aprender

novos métodos de trabalho (3,9) e participar em a¢des de formacdo (3,9).

Nivel de Motivaclo (2013/14) m 2013
2014
40 3,7 3,9 3,8 38
T T 1
Trab_Eguipa MNovos_Metod_Trab. AgbesFormacdo Partic_Projetos Sugerr Mehorias

Gréfico XXVIII - Nivel de motivagédo na CPL, I.P. em 2013/2014
Fonte: URH, Autoavaliagdio, Grau de satisfacéo dos colaboradores da Casa Pia de Lisbog, I.P. (201 4)
—mar. 2015

Conforme se verifica no grafico, a tendéncia de motivacdo nesta dimensdo mantem-se, em

termos globais, semelhante aos valores obtidos em 2013.
ﬂ Satisfagcao com o estilo de lideranga

No que respeita a esta dimensdo, a avaliagdo da satisfacao dos colaboradores com a lideranca
€ auscultada em duas vertentes distintas: a do gestor de topo e a do gestor de nivel
intermédio. Esta distingdo estd claramente expressa no formulario do questionario aplicado
aos colaboradores. Assim, o gestor de topo é entendido, neste contexto, como o Conselho
Diretivo da CPL, I.P. e os gestores de nivel intermédio correspondem as Dire¢ées dos CED,

Direcdes de Servicos e Dire¢des de Unidade.
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Neste ambito, importa referir que existe um distanciamento fisico entre os CED da CPL, I.P. e
os Servicos Centrais bem como um trabalho pouco direto com a estrutura central. A
generalidade dos colaboradores dos CED reporta diretamente ao gestor de nivel intermédio

que é representado pela figura do diretor de CED.

Nesse sentido, consideram-se justificadas algumas auséncias de resposta quanto a dimensao
do gestor de topo (entendido como o Conselho Diretivo) e que as médias de resposta sejam

ligeiramente mais baixas.

A satisfagao com o gestor de topo apresenta uma avaliacdo média de 3,43 e com o gestor de

nivel intermédio de 3,74.

Gestor de Topo

Como se pode constatar através das médias obtidas para as diferentes questdes, a satisfacdo

dos colaboradores relativamente a esta dimensdo varia ente os 3,6 e os 3,1.

Relativamente a gestdo de topo, os colaboradores demonstram niveis de satisfacdo mais
elevados com o empenho no processo de mudanca (3,6), com a delegacdo de competéncias e
responsabilidades (3,6) e com a promoc¢do de acbes de formacdo (3,6). Pelo contrario, as
médias mais baixas prendem-se com a adequac¢do do tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagdes (3,3) e com o reconhecimento e premiagdo dos esforgos

individuais e das equipas (3,1), resultados que se mantém idénticos aos registados no ano

anterior.
Satisfacto Eddilo de Lideranga - Gestor de topo W 2013
2014
1 i B B B Bl E
T T T T T 1
Empenha Delega_compet. Promove Formacdo Aceita sugestdes Confianga e Exemplo
Melhoria Respeito
1 ENl BN ElN Bl B
T T T T 1
Aceita_criticas_Constr Estimula_Inicia. Cultura_Mudanca Trat_Pessoas Reconh_Esforcos

Grafico XXIX — Satisfagéio com estilo de lideranga_ gestor de topo na CPL, I.P. em 2013/2014
Fonte: URH, Autoavaliagdo, Grau de satisfagéio dos colaboradores da Casa Pia de Lisboa, I.P. (201 4)
—mar. 2015
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Gestor Intermédio

Quanto a avaliacdo de satisfacdo relativa ao gestor de nivel intermédio, a média de respostas

situa-se nos 3,7.

Na maioria das questdes, as médias obtidas, com atribuices a variar entre os 3,9 e o0 3,5, sdo
mais altas relativamente as apuradas para a gestao de topo, com excepc¢ao do item promocao
de acdes de formacgdo, que apresenta uma média de satisfacdo idéntica (3,6).

Os maiores indices de satisfacdo dizem respeito a delegacdo de competéncias e de
responsabilidades (3,9), a demonstracdo de empenho no processo de mudanca, a aceitacdo de
sugestGes de melhoria, ao encorajamento, confiangca mutua e respeito, a aceitacdo de criticas
construtivas, ao estimulo a iniciativa das pessoas e a lideranca através do exemplo (todos com

uma avaliacdo média de 3,8).

A semelhanca do verificado na avaliagdo da gestdo de topo, o item com a atribuicdo mais baixa

relaciona-se com o reconhecimento e premiacdo dos esforcos individuais e das equipas.

Satisfagio Estilo de Lideranca - Gestor Intermédio B 32013
2014
. 3}9 . 3*8 . 3'8 . 3'8 . 3*8 . 3*8
T T T T T 1
Delegs_compet Empenho  Aceita_sugesties Malhor@onfiancs e Respeito Aceita_criticas Constr Estimula_Iniciat.

H- B-m- B m-

Exemplo Cultura_ Mudanga Trat_Pessoas Promove Formagdo Reconh_Esforgos

Grafico XXX — Satisfagdo com estilo de lideranga_gestor intermédio na CPL, I.P. em 2013/2014
Fonte: DAC/PLAN, Autoavaliagéio, Grau de satisfagéio dos colaboradores da Casa Pia de Lisboa, I.P. (2014)
—mar. 2015

Analisando conjuntamente os dados de 2013 e 2014, regista-se a manutencdo dos niveis de

satisfacdo quanto a alguns itens e o incremento das avaliagdes médias nos restantes.
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ﬂ Satisfacdo com as condi¢gbes de higiene, segurancga,

equipamentos e servigos

Em todos os processos de auscultacdo de satisfacdo dos colaboradores desenvolvidos até a
data, esta dimensdo é tendencialmente a que apresenta graus de avaliacdo mais baixos, ao

nivel do insatisfeito, em 8 itens.

Na codificacdo das respostas verificaram-se atribuicdes de 1, que correspondem ao muito

insatisfeito, tendéncia que se tem verificado nos ultimos anos.

O grau de satisfacdo dos colaboradores varia entre o 3,1 (servicos de refeitério e bar) o 3,1
(para o equipamento informatico e o software disponiveis) e o 3,3 (equipamentos de

comunicacdo disponiveis e servigos sociais).

Satisfagdo com condigbes de higiene, seguranca, equipamentos e serviges (2013/14) m 2013
2014
l . I . I - I - I . I . I .
T T T T T T 1
Eq._Comunicagio Servigos_sodiais Seguranga Eq._Informaticos Software Higiene Refeitorio

Grafico XXXI — Satisfagdio com condigdes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos na CPL, I.P. em 2013/2014
Fonte: DAC/PLAN, Autoavaliagéio, Grau de satisfagéio dos colaboradores da Casa Pia de Lisboa, I.P. (2014)
—mar. 2015

A andlise conjunta com o ano anterior, dos itens em que é possivel estabelecer uma
comparacdo, permite perceber que os niveis de satisfacdo se mantém globalmente idénticos,
com excepcdo dos itens Higiene, em que se verifica um ligeiro decréscimo e Refeitério, que
registou a maior subida face ao ano anterior, tendo em conta todas as questGes em analise

neste estudo.

ﬂ Criacdo de beneficios diretos aos familiares dos colaboradores

e das colaboradoras

No referente a questdo de avaliacdo da necessidade de criacdo de beneficios diretos aos

familiares foram colocadas as seguintes questdes, com a correspondente taxa de resposta.
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Promover protocolos para servigos de apoio & familia

Protocolos de facilitagéio de acesso com servigos de apoio para familiares idosos ou com deficiéncia

Divulgagdo de recursos existentes na drea geogrdfica que facilitem a conciliagdo

Desenvolver atividades e iniciativas que facilitem a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e [K:3:E78
pessoal

Na consulta quanto a criacdo de beneficios diretos que permita a conciliacdo das esferas
pessoal e profissional, os colaboradores consideram, a semelhanca do registado em 2013, que
seria Util a promogdo de protocolos de facilitacdo de acesso a servicos de apoio a familia
(nomeadamente creche, jardim de infancia, atividades de tempos livres e coldnias de férias,
para os filhos, e apoio domiciliario, reabilitacdo e centros de dia, para familiares idosos ou
portadores de deficiéncia) e a divulgacdo dos recursos existentes na darea geografica que

facilitem essa conciliacdo.

Ndo tratando este ponto de avaliagdo nos mesmos moldes dos anteriores, com uma escala de
1 a 5, releva, o mesmo, como reconhecimento da importancia dada pelos colaboradores a

eventuais beneficios diretos aos respetivos familiares.

ﬂ Responsabilidade Social

As questdes referentes a dimensdo da responsabilidade social tém por objetivo desenvolver o
caminho ja tracado, nomeadamente, através do enquadramento dado a RS pela ISSO 26000 e
da participagdo ativa em grupos especificos da Rede para a Responsabilidade Social do ex-

MSESS — Rede PorTodos.

Apresentam-se os resultados obtidos na Tabela que se apresenta em baixo:

Direitos humanos
Praticas laborais
Ambiente
Praticas operacionais justas

Tabela XlIl = Agées de Responsabilidade Social na CPL, I.P. em 2014
Fonte: DAC/PLAN, Autoavaliagdio, Grau de satisfagdio dos colaboradores da Casa Pia de Lisboa, I.P. (2014)
—mar. 2015

Em matéria de agBes de responsabilidade social, os colaboradores da CPL, I.P. reconhecem a
relevancia das diversas areas indicadas, valorizando essencialmente as questdes relativas as
Praticas laborais (condi¢des de trabalho e protecdo social, didlogo social, higiene e seguranca

no trabalho, desenvolvimento humano e formagdo no local de trabalho) e aos Direitos
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Humanos (situacbes de risco dos direitos humanos, discriminacdo de grupos vulneraveis,

principios e direitos fundamentais no trabalho).

Procurando incrementar na Instituicdo uma cultura integrada para a responsabilidade social, a
CPL, I.P. desenvolveu, no decurso de 2014, vdrias acles incluidas no Plano de Acdo de
Responsabilidade Social da CPL, I.P. nas dreas da reciclagem, prevencado do tabagismo, doacao
de sangue, limpeza e beneficiacdo de espacos exteriores de uma residéncia de acolhimento da
CPL e programa de aventura em férias destinado aos filhos dos colaboradores, no ambito da
conciliacdo da vida profissional e familiar, esta tltima com especial enfoque no apoio as familia

dos colaboradores da CPL na promocado do seu bem-estar social e das suas criangas.

Estas atividades foram desenvolvidas de forma alinhada com o plano de atividades a trés niveis
— Préticas de trabalho e estilos de vida saudaveis, Promocdo de bem-estar dos colaboradores e
Promocdo e estimulo do voluntariado — nas dimensdes interna e externa da RS, com especial
relevancia para a gestdo de proximidade (conciliacdo trabalho/familia/lazer) e para as

preocupacdes ambientais globais, respetivamente.

- Conclusdes | Aspetos positivos

ﬂ A satisfacdo global dos colaboradores quanto ao papel da CPL, I.P.

na sociedade tem uma média de 3,4.

Os colaboradores realgam como aspetos mais positivos a imagem e o papel da CPL, I.P. na
sociedade. Esta dimensao é particularmente importante no contexto desta avaliacio uma
vez que os colaboradores reconhecem os fundamentos da missdao e dos valores a que a

Instituigao esta vinculada.

E A dimensdao da motivagdao tem sido, nos ultimos anos, aquela que apresenta
atribuicdes mais altas, na ordem do nivel 4 (satisfeito), constituindo um ponto forte da
Instituicdo.

Os colaboradores da CPL, I.P. revelam estar motivados relativamente a todos os itens
apresentados no questionario. Refira-se, em particular, o desenvolvimento do trabalho em
equipa, a participacdao em ac¢les de formacgao, a aprendizagem de novos métodos de trabalho

e a motivagao para participar em projetos e sugerir melhorias.
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Realca-se também o ambiente de trabalho existente na CPL, I.P. o nivel de conhecimento
acerca dos objetivos da CPL, I.P. assim como as agdes de formagdo desenvolvidas pelos
colaboradores.

ﬂ Quanto a dimensao Satisfacdo com o estilo de lideranga, assinala-se
também, como ponto forte, o nivel de satisfagdo com a gestdo de nivel intermédio,
nomeadamente a delegacdo de competéncias e responsabilidades, o empenho no processo de
mudanca, o estimulo a iniciativa dos colaboradores, a aceitacdo de sugestdes de melhoria e o

encorajamento e a confianga mutua e o respeito.

- Conclusdes | Aspetos a melhorar

Tendo por referéncia as atribuicGes de avaliacdo das diferentes dimensdes do questionario, é

possivel indicar a partida areas a melhorar. De notar as seguintes:

ﬂ Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores;
ﬂ Oportunidade de participacdo nos processos de tomada de decisdo;
! Forma como o sistema de avaliacdo de desempenho em vigor foi implementado;
ﬂ Medidas de reconhecimento dos esfor¢os individuais e de grupo;
! Politica de gestdo de recursos humanos na CPL, I.P;
! Promocdo da mobilidade na CPL, I.P.;
! Compensagdo do trabalho extraordinario;
! Saude no trabalho;
! Sistema de Informacdo das Respostas Educativas e Formativas (SIREF);
! Rede Informatica;
! Equipamentos Informaticos — Impressoras;
! Qualidade da refeigao e ementas.
Em 2015, o Plano de Atividades da CPL integra um objetivo operacional que visa “Detalhar o

diagndstico e corrigir os niveis mais baixos de satisfacdo dos colaboradores”, identificados no

RAC.

Alids, atendendo a necessidade de diagnosticar detalhadamente as questdes mais criticas em
termos de satisfacdo, face ao ano anterior, ao formato original do questionario da satisfacdo

foram introduzidos alguns itens novos.
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A construcdo dum plano de melhoria, com base no presente Relatério, passara pela
identificagdo das matérias consideradas menos satisfatérias pelos colaboradores, assim como
pela recolha de informacdo mais aprofundada sobre os motivos de insatisfacdo, o que
implicard um contato mais direto com os colaboradores, promovendo-se, assim, a construcao

conjunta e participada de medidas de melhoria a implementar.

9] Identificacao e partilha de boas praticas

9.1. Benchmarking: recolha de indicadores padrao

No Plano de Atividades para 2014 a CPL, I.P. dentro da Area Estratégica Educagdo e Formagdo,
o objetivo estruturante Qualificar as Respostas Educativas e Formativas, contemplou o
objetivo global Refor¢car os CED tipo 2 na sua componente de intervenc¢do social, apontando
para a concretizacdo do objetivo operacional Promover a recolha de indicadores de
benchmarking, relativos ao volume e conteudos de trabalho dos Servigos Técnicos de Apoio
Socioeducativo (STASE) dos Centros de Educag¢do e Desenvolvimento (CED) Tipo 2 e do Centro

de Educacgdo e Agdo Social (CEAS).

Do levantamento efetuado ao longo de 8 meses de recolha de indicadores preparatdrios em
2013, de dezembro de 2012 a julho de 2013, evidenciou-se uma selecdo de indicadores a
medir no ano 2014, nomeadamente a Interven¢do com o Educando e as Admissées, resultando
igualmente a estabilizacdo de marcas padrdo e o estabelecimento de metas para os
Intervenientes. Essas metas foram definidas para 2014 relativamente a atividade Intervengdo
com o Educando, tendo como pressuposto a inducdo do aumento da intervencdo nos ciclos e
niveis de ensino que se revelaram a descoberto em 2013, contemplando diferengas de
intervengdo por ciclo e sazonalidades atribuidas, por exemplo, as Admissdes na Casa Pia de

Lisboa, I.P.

Por Intervengéo com o educando entende-se, de acordo com a informac¢do obtida junto da
Unidade de Agdo Social e Acolhimento, “... o nimero e tempo despendido em momentos de
intervencdo (presencial ou ndo) com ou para o educando, podendo estar presentes outros
profissionais (rede externa ou interna). Tendo sido consideradas as intervenc¢des estruturadas
e formais numa légica de a¢Ges planeadas e agendadas ou ndo, em espaco CED (ex.: avaliagGes

psicologicas ou sociofamiliares, Conselhos de turma/acdo/PAG, interven¢do com o educando e
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com os docentes, registos da intervencdo, etc.) ou exterior (zona de residéncia, comunidade,
no ambito da formacdao em contexto de trabalho, visitas domicilidrias ou ndo, Comissdo de

Protecdo, etc.).”

A par da recolha do Indicador de Benchmarking Intervengdo com o Educando, efetuada entre
marco e dezembro, foi igualmente alvo de recolha o Indicador preparatério relativo as
Admissées, entre maio e julho, para as atividades nucleares: Sessdo de orientagdo, Avaliacao
psicologica, Entrevista familiar, Entrevista ao candidato, ReuniGes de admissdo/reunides de
equipa de admissdo. Os intervenientes da recolha destes indicadores foram Assistentes
Sociais, Psicélogos e outros elementos do STASE cuja atividade no ambito das Admissdes fosse

caracterizada pela sua relevancia e continuidade nos meses de preparatério.

Entendem-se como Atividades de Admissdo, as tarefas associadas a divulgacdo e
esclarecimento (atendimento presencial ou ndo) sobre a oferta da CPL, I.P., rececdo e
avaliacdo de boletins de candidatura, convocatérias (cartas, e-mail ou por telefone), sessdes
de orientacdo, avaliacdo psicolégica, entrevista familiar e entrevista ao candidato,
encaminhamentos para a rede interna e rede externa, reunides de equipa de admissdo e

elaboracgdo de listas de candidatos admitidos e suplentes.

Na sequéncia da metodologia de recolha do indicador de Benchmarking Intervengdo com o
Educando e do indicador preparatério Admissées sistematizou-se a informacdo referente ao
desempenho de cada Centro de Educacdo e Desenvolvimento, resultando em informacdo

global da CPL, I.P., a saber:

ﬂ Distribuicdo de tempo afeto a atividade Interven¢do com o Educando

PM
CEAS
MP
MSC
1RP
MNAP

margo abril setembro outubro novembro dezembro

Gréfico XXXII = Benchmarking Global CPL, I.P., tempo afeto a atividade Intervencdo com o Educando em 2014
Fontes: DAC/PLAN, Grelhas mensais 2014 de recolha de indicador de Benchmarking Intervengéo com o Educando enviadas pelos CED Tipo 2 e CEAS.
Dados da UEF sobre a OEF [2014]
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Da leitura dos dados recolhidos inferiu-se, como demonstra o grafico XXXII, que nos meses de
mar¢o e de setembro se verificou um acréscimo do tempo dos Intervenientes afetos a
Intervengcbes com os educandos, no global e por comparagao com os restantes meses alvo de

recolha deste indicador.

Inferiu-se, ainda, que dos CED, alvo de recolha do indicador, foi no CED Pina Manique que se
verificou uma maior percentagem do tempo afeto a atividade Intervencdao com o educando,
verificando-se um subida gradual de abril (36,9%) a setembro (47,6%), atingindo o valor

maximo em setembro.

! Distribuicdo do tempo afeto as Admissées e a Outras Atividades, incluindo atividades
de suporte;

ﬂ Distribuicdo do tempo afeto as 5 atividades de Admissdes, e igualmente a atividades de

su porte.
21,42
22
23,6
0,72
0,86
55,13 a
62,29 60,45 8,35 e e
?'29 5,69
4,29 2,84
1,04 4,39
10,67
7,73 6,81
malo b Jel maio junho julho
% de tempo dos Técnicos em Outras atividades Entrevistas com familia Reunides de admissdo Entrevistas com candidato
B % de tempo dos Técnicos em atividades ADMISSOES B Sessdes de orientagdo M AvaliagGes psicoldgicas Atividades suporte
Grafico XXXIII = Benchmarking preparatério Global CPL,I.P., % de tempo Grafico XXXIV = Benchmarking preparatério Global CPL, I.P., % de tempo
afeto & atividade Admissées e Outras Atividades em 2014 afeto & atividade Admissées em 2014

Fontes: DAC/PLAN, Grelhas mensais de recolha de indicador preparatério de Benchmarking enviadas pelos CED Tipo 2 e CEAS. Dados da UASA sobre
Candidaturas 2014

Da analise efetuada aos dados recolhidos, plasmados no graficos XXXIlI, concluiu-se que o més
de junho foi aquele onde se verificou a maior percentagem de tempo afeto a atividade
Admissdes nos CED tipo 2 e CEAS, considerando 44,86% do total do tempo dos Intervenientes.
Refira-se que 55,14 % corresponde a outras atividades realizadas pelos intervenientes fora do

ambito das Admissoes.
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Inferiu-se, ainda, como demonstra o grafico XXXIV, que relativamente ao més de junho, do
total do tempo afeto a atividade AdmissGes (44,86%), 10,7% do tempo foi despendido com
entrevistas as familias, 2,8% em reunides de admissdo, 8,4% em entrevistas com candidato,
0,9% em sessOes de orientacdo, 0,7% em avaliagGes psicoldgicas e 21,4% em atividades de

suporte ao processo admissdes.

9.2. Parcerias com instituicdoes académicas

No seguimento do que havia acontecido no ano 2013, igualmente em 2014 o acolhimento de
Estudos de Cientificos na CPL, I.P. representou um retorno para a melhoria progressiva da
intervencdo desenvolvida na Instituicdo, vendo as suas diversas respostas estudadas e

avaliadas cientificamente.

Internamente reforgcou-se a garantia de uma analise legitimada por um conjunto de critérios e
de procedimentos chave no que diz respeito ao desenvolvimento desses Estudos de
Investigacdo. Nomeadamente, uma nova Carta de Compromisso com os intervenientes
(Universidades/Institutos/Investigadores) e a entrega de uma cépia do exemplar final do

Estudo realizado.

15
2014 6 5 2 2

total de pedidos pedidos em pedidos ndo pedidos
pedidos autorizados  andlise  autorizados anulados

Grdafico XXXV - Sintese dos pedidos dirigidos a CPL, I.P. em 2014
Fonte: DAC/UASA /Estudos de investigagéio na CPL I.P.- balango ano 2014

No final de 2014 tinham sido dirigidos a CPL, I.P. 15 pedidos para a realizacdo de estudos de
investigacdo, dos quais, 6 foram autorizados, 5 encontram-se em anadlise e 4 ficaram sem

efeito.
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Mestrado 3
Doutoramento 1
Unidade curricular 1
outros (projeto) 1

Tabela XIV — Sintese da vertente de estudos autorizados na CPL, I.P. em 2014
Fonte: DAC/UASA /Estudos de investigagdio na CPL I.P.- balango ano 2014

Como condic¢des preferenciais de admissdo para estes estudos (conforme descrito em Circular
informativa) continua a prevalecer a intencdo de se tratarem de: “estudos de investigacdo
conducentes ao grau de Mestrado, Doutoramento, Pds-Doutoramento ou outros de ambito
nacional considerados pertinentes; Outros estudos de investigacdo poderdao ser admitidos,
como por exemplo, conducentes ao grau de Licenciatura ou no ambito de um trabalho de uma
disciplina curricular, contudo a abordagem direta das criangas/jovens ¢é preservada,
privilegiando-se, nestes casos, a recolha de dados junto dos profissionais da CPL, I.P.; Estudos
cujos temas sejam considerados inovadores e/ou relativos a contetidos ndo abordados na CPL,
I.P. até a data de rece¢do dos mesmos. No caso de estudos cujo ambito ja tenha sido alvo de
investigacdo, devera existir um intervalo de tempo de pelo menos 1 ano para a sua
realizacdo; Relativamente a amostra dos estudos de investigacdo, é importante garantir que
uma mesma crianga/jovem ndo seja alvo a mais do que um estudo.”

A metodologia de trabalho prévio ao decurso dos estudos prevé um levantamento sobre o CED
mais indicado para os receber, bem como uma avaliacdo das populacdes de educandos alvo e

a articulagdo inicial entre os Investigadores, as Universidades e os CED envolvidos.

Os estudos a decorrer, repartidos por varios Centros de Educa¢do e Desenvolvimento (CED),
versaram sobre tematicas direcionadas para o Acolhimento Residencial, para as Respostas

Educativas e Formativas, para o Ensino Especial e para a Unidade de Recursos Humanos.

A anulagdo por parte da CPL, I.P. em 2014 de dois pedidos, foi justificada num caso por se
considerar inadequada a metodologia de recolha de dados apresentada por um investigador e,
no outro caso, com o facto do CED auscultado ndo conseguir garantir as condicBes logisticas,
de amostra e de recursos humanos desejdveis ao acolhimento e posterior acompanhamento

do estudo em questao.
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9.3. Projeto “Mar de Oportunidades”

A Aporvela — Associagao Portuguesa de Treino de Vela, em parceria com a CPL,I.P. encontra-se

desde marco de 2014, a desenvolver o Projeto “Mar de Oportunidades” que tem como

publico-alvo 75 educandos a frequentar as Respostas Educativas e Formativas e 12 educandos

em Acolhimento Residencial, com idades compreendidas entre os 14 e os 16 anos.

Igualmente envolvidos estdao outros elementos da comunidade socioeducativa e formativa da

CPL, I.P., nomeadamente, educadores e docentes.

O Projeto “Mar de Oportunidades” assenta essencialmente na participacdo ativa dos

educandos enquanto motores e protagonistas do seu prdprio desenvolvimento. Pretendendo-

se:

.Fomentar atitudes e valores para o desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais;

.Formar para a obtencdo da carta de marinheiro;

.Proporcionar o embarque no Navio de Treino de Mar Creoula da Marinha
Portuguesa;

.Proporcionar o embarque em grandes veleiros internacionais;

.Proporcionar experiéncias diferentes e inovadoras;

.Proporcionar experiéncias promotoras da vida em grupo, com enfoque em
situagdes de tomada de decisdo através de regras propostas e aprovadas pelo préprio
grupo;

.Dar a conhecer a mais-valia geoestratégica do mar para Portugal, muitas vezes
desconhecida;

.Capacitar para as atividades relacionadas com o mar;

.Promover a descoberta de vocagbes profissionais relacionadas com o mar que
poderdo resultar em novas saidas académicas e/ou profissionais;

.Contribuir para a diminui¢do do risco de exclusao social;

.Alinhar atividades da Aporvela e da CPL, |.P. com a Estratégia Nacional para o Mar;

.Demonstrar a comunidade os inumeros beneficios inerentes ao treino de mar.
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Como forma de se demonstrar o impacto e os beneficios que um projeto desta natureza
poderd exercer nos educandos, o grupo de trabalho do Projeto “Mar de Oportunidades”

considerou pertinente optar por uma metodologia de avaliacado, a saber:

.Aplicagﬁo de um questionario de satisfacio a todos os educandos apds cada

atividade (terra e bordo);
.Recolha de textos redigidos pelos educandos e relativos a cada uma das atividades;

.Criagﬁo de um Blogue, que poderd ser consultado na pagina https://pt-

pt.facebook.com/Aporvela;

.Aplicagéo de uma escala de confianga a todos os educandos em maio e dezembro
de 2014 e julho de 2015. Esta escala foi adaptada de um estudo realizado pela
Universidade de Edimburgo relativo as vantagens dos programas de treino de mar;

.Realizagéo de entrevistas e grupos focais a uma amostra de educandos (REF e AR)

no final do projeto.

Simultaneamente, o grupo de trabalho realiza reuniGes mensais de equipa com a participacdo
da entidade promotora, como espaco de avaliacdo das acdes desenvolvidas, planeamento de
novas atividades e avaliacdo dos produtos que vao sendo construidos, como por exemplo,
textos redigidos pelos educandos, registos realizados no Diario de Bordo, dinamizacdo do
Blogue, observacBes/comentarios realizados pelos educandos e pelos adultos que os

acompanham, entre outros.

No ano 2014 foi possivel a participacao de 45 educandos em navegagoes e de 170 educandos
em atividades/visitas ligadas ao mar. E foram dinamizadas 7 atividades (5 navegagdes, 1
apresentagdo do Projeto aos educandos integrados no mesmo e 1 visita a Caravela Vera Cruz

com workshop de nés).

Navegacdo setembro
Navegacdo julho
Navegacdo junho
Navegacdo maio

Visita Caravela Vera

Cruz

Navegacdo margo

Grafico XXXVI = Avaliagéo da satisfagéio dos educandos com as atividades do projeto em 2014
Fonte: DAC/UASA /”Mar de Oportunidades”- balango ano 2014
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Os educandos que participaram nestas atividades manifestaram um elevado nivel de
satisfacdo entre 4,5 e o ponto maximo da escala, 5. Observa-se ainda que a Unica atividade
dinamizada em terra foi aquela que obteve o nivel de satisfacdo mais baixo (4,5), quando
comparado com os resultados obtidos nas navegacbes, embora o mesmo se situe num nivel

bastante positivo de satisfacao.

O Projeto “Mar de Oportunidades” é um programa de embarques, de visitas, de palestras e de
formacao que pretende oferecer uma dinamica diferente e apelativa, ligando os jovens ao
mar, proporcionando-lhes novas experiéncias e formando uma nova geracdo de
“marinheiros”.

A CPL, I.P. com o Projeto “Mar de Oportunidades” espera capacitar os seus educandos para a
vivéncia, o conhecimento e a integracdo de boas praticas/novos percursos e para a promoc¢ao
de competéncias pessoais e sociais. O facto de se proporcionar um conjunto de atividades
diferentes e inovadoras, que incidem no reforco de competéncias técnicas através de
momentos de educacdo ndo formal em ambiente real, podera também permitir aos jovens um
aumento do seu conhecimento relativamente a existéncia de outras areas formativas e/ou

profissionais.

9.4. Controlo da qualidade, higiene e seguranga alimentar

Uma das areas estratégicas da CPL, I.P. no ambito do desenvolvimento integrado e sustentado
dos educandos, consiste em combater as situacGes de caréncia alimentar, garantindo o
consumo das refei¢cdes confecionadas e fornecidas pela CPL, I.P. nos seus Centros de Educacdo
e Desenvolvimento.

Tendo em conta que para muitos dos nossos educandos as refeicdes fornecidas pela
Instituicdo podem constituir a Unica fonte de alimentacdo diaria, consideramos importante

acompanhar as condi¢des em que as mesmas sdo confecionadas e fornecidas.
Neste sentido, foi constituida uma equipa de monitorizagdo composta por trés Técnicos
Superiores, que se deslocam aos equipamentos da CPL, para localmente monitorizar junto da

Empresa prestadora do servico, a qualidade do mesmo.

Neste sentido, a equipa monitorizou de marco 2014 a dezembro 2014, 15 equipamentos da

CPL, de acordo com o previsto em Plano de Atividades.
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Monitorizagées - 2014

CED Jacob Rodrigues Pereira (JRP) 20-03-2014 Refeitério e Cozinha Almogo

CED Santa Catarina / Casa de Acolhimento

emiaeie (AT 20-03-2014 Cozinha e Sala de jantar Jantar
CED Nuno Alvares Pereira 27-03-2014 Refeitério e Cozinha Almogo
CED Santa Catarina / S. Francisco de Sales (SFS) 27-03-2014  Cozinha e Sala de jantar Jantar
CED D. Maria Pia (MP) 24-04-2014 Refeitério e Cozinha Almogo
Centro Educativo e de Apoio Social (CEAS) 08-05-2014 Refeitério e Cozinha Almogo
gFeDmSe::emJiqéf:z:céo{n:z:(cgjrg) e lirenzs ) e 15-05-2014 Refeitério e Cozinha Almogo
CED Santa Catarina / Areia Branca (AB) 10-07-2014  Sala de refeigdes e cozinha Almogo
CED Santa Clara / Alfredo Soares (AS) 02-10-2014  Cozinha e Sala de jantar Jantar
CED Santa Clara / Anténio do Couto (AC) 16-10-2014 Cozinha e Sala de jantar Jantar
CED Santa Clara / Santa Rita (SR) 23-10-2014  Cozinha e Sala de jantar Jantar
CED Santa Clara / Francisco Soares Franco (FSF) 30-10-2014 Cozinha e Sala de jantar Jantar
CED Santa Clara / Martins Correia (MC) 13-11-2014  Cozinha e Sala de jantar Jantar
CED Santa Clara / Jodo Inécio Ferreira Lapa T4 | @i o Selle @ s -

(JIFL)

Tabela XV — Monitorizagdes efetuadas aos CED/Unidade Residencial em 2014

Fonte: DAC/UASA 2014

Para a realizacdo desta atividade foram criadas Fichas de Monitorizacdo, de acordo com os
requisitos técnicos e funcionais do caderno de encargos da CPL, |.P. e do Acordo Quadro para
fornecimento de refeicdes confecionadas da Entidade de Servicos Partilhados da

Administracdo Publica, I.P. — ESPAP.

Fichas de Monitorizagéio

1 Identificacéio do Estabelecimento e da equipa de monitorizagéo

2 Identificagéio do Estabelecimento a monitorizar

3 Requisitos de higiene e limpeza para cozinhas

4 Documentos e informagdes relativas ao fornecimento

5 Controle de qualidade (andlises periédicas)

6 Regularidade na realizagéo de testes aos éleos de fritura recorrendo obrigatoriamente a um kit de testes
rdpidos para controlo da qualidade com um minimo de 12 elementos

7 Ementas

9 Requisitos respeitantes & elaboragéo das ementas

10 Géneros alimenticios e capitagdes para elaboragéio de ementas

11 Prato Prova

12 Prato Tipo

13 Restos ou Sobras

Recolha, transporte, e despejo de lixo e residuos das atividades associadas ao fornecimento das refei¢des
confecionadas e respetivo encaminhamento para posterior tratamento ou reciclagem

Tabela XVI = Fichas de Monitorizagéio aplicadas em 2014
Fonte: DAC/UASA 2014
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De referir que a equipa utilizou um KIT composto por bata, touca e cobre sapatos, sempre que
efetuou a monitorizacdo das cozinhas, em conjunto com um representante do CED e com o
responsavel da empresa. Vejamos, entao, os resultados obtidos nos parametros em andlise:

Higiene/Limpeza

Conformidades 14 13
9 4
1 1 |
Planos de Higiene Pessoal Andlises periodicas: Amostras preventivas
Higienizagdo periodicidade bimensal

(palamenta e maos)

Grafico XXXVII - Requisitos de higiene / limpeza e andlises periédicas
Fonte: DAC/UASA 2014

Relativamente as conformidades detetaram-se 9 nos planos de higienizacao, 14 na higiene
pessoal, 4 em andlises periddicas e 13 nas amostras preventivas.
No que concerne as nao conformidades foram encontradas 6 nos planos de higienizagdo, 1 na

higiene pessoal, 11 em analises periddicas e 2 nas amostras preventivas.

Ementas

Né&o Conformidades _

Conformidades

B s B

(o] 8
4 3
|
Ementas: fichas Alternéncia entre Maxi I de Frequéncia de
nutrici is, valor dut tei de duas refei¢des com base legumes/saladas no
calérico parcial e total origem | em da de carne acompanhamento dos

pratos

Grafico XXXVIII = Ementas
Fonte: DAC/UASA 2014

No que diz respeito as conformidades, o maior niumero (8) foi apurado no maximo semanal de
duas refeicdes com base em sucedaneos de carne. O maior numero de nao conformidades (15)

foi verificado em ementas: fichas nutricionais, valor caldrico parcial e total.
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Ementas/Requisitos

Conformidades 4 8 8

Minimo de 2 e mdximo de 4 Substituigéio imediata por  Substitui¢éio de ementas
sobremesas doces/semana produtos identicos ou  quando estas séo rejeitadas
sucedaneos

Grafico XXXIX — Ementas/Requisitos
Fonte: DAC/UASA 2014

Relativamente as ementas/requisitos saliente-se a igualdade obtida no numero de
conformidades (8) e niumero de nao conformidades (7), quer na substituicdo imediata por
produtos idénticos ou suceddaneos quer na substituicdo de ementas quando estas sdo

rejeitadas.

Ementas/Capitagbes

Conformidades

5 1 4
L Il
Ementa de acordo com a Ementa/Refeigéio respeita as Refeigdes ndo
refeigdo servida capitagdes confecionadas no local

Gréfico XL — Ementas/Capitagdes
Fonte: DAC/UASA 2014

No que concerne as ementas/capitacBes saliente-se o facto de o numero de ndo
conformidades ser bastante superior as conformidades. Saliente-se, ainda, relativamente a
ementa/refeicdo respeita as capitacSes, a disparidade entre o nimero de conformidades (1) e

o numero de ndo conformidades (14).

Saliente-se, também, que nas duas ultimas monitorizacdes efetuadas, nomeadamente em
duas Unidades Residenciais, a equipa constatou uma ligeira melhoria da qualidade no que diz
respeito a confecdo da refeicdo, tendo-se igualmente apercebido que os/as educandos/as

comem com mais satisfacdo.
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Articulacao com o Balan¢o Social

O Balango Social (anexo 1) constitui-se como uma importante ferramenta de
informacdo de planeamento e gestdo, onde, de forma sistematizada, se recolhem,
tratam e interpretam, quantitativa e qualitativamente, os dados referentes a
realidade dos recursos humanos de uma organizacgao.

A andlise e avaliacdo dos dados facultados por este instrumento de gestdo, em 2014,
permitem a CPL, I.P. refletir sobre a estratégia a adotar relativamente a gestdo dos
seus recursos humanos, por forma a contribuir para a consolidacdo do seu capital
humano, para o aumento da sua motivacao, tecnicidade, desenvolvimento de
competéncias, diminuicdo do absentismo e melhoria do clima organizacional, fatores
gue se consideram primordiais para o aumento da eficdcia e eficiéncia de qualquer

instituicao.
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10] Principais tendéncias e indicadores

Relativamente ao ano de 2014, e comparativamente com o ultimo ano, importa destacar
alguns indicadores, evidenciando as principais tendéncias, que numa perspetiva de sintese a
tabela XIX apresenta, e que poderdo contribuir para futuras tomadas de decisdo e possibilitar

um planeamento assente numa melhor coordenacao e racionalizacdo dos recursos disponiveis.

2013 2014

N.2 de efetivos J -2,4% 1100 1074
Taxa de tecnicidade J -1,0% 74,3% 73,3%
Taxa de envelhecimento ™1,2% 14,5% 15,7%
Taxa de admissdes J -8,1% 13,1% 5,0%
Taxa de saidas J -7,5% 14,9% 7,4%
Taxa de trabalho extraordinério J -0,1% 0,3% 0,2%
Taxa de absentismo ™ 0,7% 8,7% 9,4%
Taxa deﬂexecu;ﬁo do plano de d -7,4% 81,7% 74.3%
formacgao

Tabela XVII = Principais indicadores do Balango Social 2014
Fonte: URH, Balango Social 201 3; Balango Social 2014

Numa perspetiva mais aprofundada, e relativamente aos desvios identificados, importa
destacar que:
. O numero de efetivos, em 2014, confirma a tendéncia de diminuicdo verificada nos
ultimos anos, resultado da prevaléncia de saidas face ao numero de entradas. A maior
variacdo de efetivos verifica-se nas carreiras docente, assistente técnico e assistente

operacional.

. Relativamente a entrada de efetivos, registam-se, durante o ano de 2014, 54
admissdes/regressos, com maior incidéncia na carreira docente (54%), essencialmente
através de contratagdo a termo resolutivo certo ou incerto. Com algum relevo, surgem
igualmente as entradas de técnicos superiores (24,1%), fundamentalmente por mobilidade
ou regresso a Instituicdo.
No que respeita aos trabalhadores admitidos e/ou regressados, importa referir que:
= Dos dirigentes que assumiram fun¢Ges em 2014, 1 pertence a carreira de
técnico superior e 1 a de assistente técnico do mapa de pessoal da CPL,

I.P.. Os restantes 6 sao provenientes de outros organismos;
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= Registou-se o regresso de licenca sem vencimento de 1 técnico superior e a
entrada, por mobilidade interna, de 4 técnicos superiores e de 4
assistentes técnicos;

= Durante o ano, foi admitido 1 técnico superior, através de procedimento
concursal, tendo-se registado igualmente o regresso de 1 técnico superior,
de periodo experimental noutro organismo;

= 1 assistente técnico iniciou fun¢Ges em mobilidade intercarreiras na
carreira de técnico superior;

= Os restantes 5 técnicos superiores regressaram a carreira de origem, apos
desempenho de funcdes dirigentes na CPL, I.P;

= 27 docentes iniciaram func¢Ges em contrato de trabalho a termo resolutivo

certo ou incerto e 2 docentes regressaram de licenga sem vencimento.

ﬂ No que concerne as saidas, registaram-se, por outro lado, no mesmo periodo, 80
saidas, maioritariamente nas carreiras de docente (35%), assistente técnico (30%) e
assistente operacional (13,8%). De entre os principais motivos de saida evidencia-se o
termo do contrato de trabalho a termo certo, no caso do pessoal docente, e a mobilidade,

a aposentagdo e/ou as rescisdes por mutuo acordo, nas restantes carreiras.

! Em 2014, o trabalho extraordinario, maioritariamente realizado em dias feriados,
totalizou 4.375 horas, verificando-se, comparativamente com o ano anterior, um

decréscimo de 27% do numero de horas realizadas.

! A taxa de absentismo fixou-se, em 2014, nos 9,4%, registando-se um ligeiro incremento
face ao ano transato (8,7%). As auséncias ao trabalho, durante o ano, traduzem-se num
total de 22.864 dias, correspondendo a um aumento de 872 dias, relativamente a 2013. De
entre os motivos que geraram mais auséncias ao servico, estdo as faltas motivadas por

doenca (61,5%) e as auséncias no ambito da prote¢do da parentalidade (16,6%).

! No ambito do Plano de Formagao aprovado para 2014, estavam previstas 70 acoes,
tendo-se realizado 52. Importa referir que se realizaram, para além das referidas a¢des, 12
iniciativas, ndo previstas em plano, decorrentes de necessidades de formacao identificadas
ao longo do ano. Em 2014, o desenvolvimento das atividades formativas envolveu um
encargo de 7.747,34 €, verificando-se, relativamente ao ano anterior, uma diminuicdo
significativa da despesa, explicada em parte pela reducdo do numero de acGes
desenvolvidas e pela promogdo, em 2013, de um Projeto no ambito da Surdocegueira, co-
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financiado pelo POAT/FSE, que incrementou consideravelmente o investimento em

formacao interna nesse ano.

Considerando que o capital humano é essencial para o desenvolvimento organizacional, a CPL,
I.P. continua a investir na valorizacdo dos seus recursos humanos, tendo promovido, durante o
ano, a participacdao em 132 acdes de formacdo, alcancando uma taxa de abrangéncia de 90%
(o que representa um aumento de 13% face a 2013) e uma média de 13 horas de formacao por

trabalhador.

O Balango Social 2014 da CPL, I.P. aponta ainda outras tendéncias, nomeadamente:

! O pessoal docente representa o grupo com maior expressao no universo de
trabalhadores da CPL, I.P. (44,4%) seguido dos técnicos superiores (23,1%);

ﬂ Assinala-se a prevaléncia da modalidade de contrato de trabalho em funcdes
publicas por tempo indeterminado, com uma representatividade de 84,8%;

! A taxa de enquadramento, relativa a proporgao de dirigentes face ao numero total
de colaboradores, foi de 3,26%;

ﬂ Existe um predominio do género feminino, na ordem dos 74,6%, tendéncia que se
vem mantendo dos anos anteriores;

!Quanto a distribuicdo por escaldo etario, o maior indice de trabalhadores situa-se
no intervalo dos 45 aos 49 anos de idade, correspondendo a 20% do total de efetivos.
Assinale-se ainda que 42 % dos trabalhadores integram os escalBes etarios até aos 44
anos. A média etaria situa-se, a semelhanga do registado em 2013, nos 46 anos;

! No que respeita a antiguidade na Administragdo Publica, 32,5% dos trabalhadores
integram o intervalo entre 15 e 19 anos, 14% possui antiguidade até 5 anos e 13,2%
incluem o intervalo entre os 5 e 9 anos. O tempo de servico médio situa-se
aproximadamente nos 16 anos;

ﬂ Do total de efetivos da CPL, I.P. a 31 de dezembro de 2014, 674 possuem
habilitagdes de nivel igual ou superior a licenciatura, representando uma taxa de
formacao superior de 63%;

ﬂ Ficaram por ocupar, em 2014, 10 postos de trabalho previstos em sede de Mapa de
Pessoal, na carreira de técnico superior. Face a constrangimentos orcamentais, ndo foi
aberto concurso para provimento de 7 postos de trabalho previstos nas dreas de
reabilitacdo (4), recursos humanos (1), planeamento e controlo (1) e qualidade e

auditoria (1). Para além destes, existem ainda 3 postos por ocupar, por se
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encontrarem em desenvolvimento procedimentos concursais para preenchimento de
1 vaga na drea juridica e 2 na drea da contratacdo publica;

ﬂ No que concerne a modalidade de horario praticada, a maioria dos efetivos (44,3%)
enquadra-se no hordrio ‘especifico’, aplicdvel a generalidade dos docentes, hordrio
rigido (25,5%) e horario flexivel (12,8%);

ﬂ Ao longo do ano, ocorreram varias greves, 2 gerais e 1 setorial, tendo aderido 53
trabalhadores da CPL,I.P;

ﬂ Relativamente aos recursos financeiros, o total de encargos com pessoal sofreu um
ligeiro aumento face ao ano anterior, na ordem dos 39.000,00 euros;

ﬂ Durante o ano, registaram-se 46 acidentes de trabalho, 37 dos quais no local de
trabalho e 9 in itinere. Em termos globais, as auséncias ao trabalho motivadas por
acidentes ocorridos no ano perfazem 1269 dias. Neste ambito, é de registar uma
reducdo da taxa de incidéncia de acidentes no local de trabalho, face a verificada no
ano anterior;

ﬂ No que toca as relagdes profissionais, regista-se que 28% dos trabalhadores da CPL
efetuam descontos na remuneracdo para associagoes sindicais;

ﬂ Em matéria disciplinar, foram decididos durante o ano 16 processos. De entre

estes, 7 deram origem a multa, 4 foram arquivados, 4 resultaram em suspensao dos

trabalhadores e 1 motivou uma repreensao escrita.
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| Balango Sintético de Desempenho

Na parte 5 do Relatdrio de Atividades e Contas, apresenta-se uma sintese do
desempenho para o ano de 2014 que permite sustentar a autoavaliagao da CPL, I.P.,
decorrente da avaliacdo realizada nas partes que a antecedem. Destacam-se
igualmente os resultados alcancados e o desenvolvimento de medidas adicionais

para um reforco positivo do desempenho da Instituicdo em anos futuros.
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11] Mengao proposta pelo dirigente maximo na autoavaliagao

Ap0s cuidada reflexdo sobre o contetido do presente Relatdrio de Atividades e Contas,
permanece a convicgao de que a CPL, I.P. em 2014 obteve um “Desempenho Bom” no
ambito do disposto no n21 do art.2 18 da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, com as

posteriores atualizacdes, devido essencialmente as seguintes fundamentagodes:

1. Cumprimento da totalidade dos objetivos QUAR, dos quais assegurou a
superacdo de 40% [Resultados alcancados e justificacdo dos desvios
significativos (n2 1 do art.2 15)]

2014
|
Objetivos QUAR 10

Superados

Cumpridos

Tabela XVIII - Sintese dos resultados alcangados no QUAR 2014
Fonte: DAC/PLAN, Andlise critica dos resultados alcangados e dos desvios verificados — mar. 2015

Destaca-se a superagao dos objetivos mais relevantes, concretamente:
. Objetivo 5 do parametro de eficacia;
. Objetivo 8 do parametro de eficiéncia;

.Objetivos 9 e 10 do parametro qualidade.

Na parte 2 do presente Relatério de Atividades e Contas, apresenta-se uma analise critica dos

resultados alcancados e dos desvios verificados, ainda que positivos.

12] Sintese de resultados e do desenvolvimento de medidas para
um reforgo positivo do desempenho

Nos termos do disposto no n2 2 do art.2 15 da referida Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro,
apresenta-se a restante informagdo que deve acompanhar a autoavaliagdo da CPL, I.P,,

concretamente:

2. Apreciagdo por parte dos utilizadores da quantidade e da qualidade dos
servicos prestados [(alinea a) do n2 2 do art.2 15)]
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A CPL, I.P. auscultou a opinido dos seus educandos através da metodologia de inquérito por
guestionario, aplicando trés modelos distintos dirigido especificamente a educandos que

frequentam:

ﬂl‘—’ Ciclo do Ensino Basico;
!29 e 32 Ciclos do Ensino Basico;

ﬂFormagéo Inicial de Dupla Certificagdo (FIDC).

Auscultou, igualmente, através da aplicacdo de um questiondrio de satisfacdo, a opinido das
criangas e jovens acolhidas na CPL, I.P., no sentido de aferir o sentir dos proprios face a

resposta acolhimento residencial.

A semelhanca de anos anteriores, os modelos aplicados n3o correspondem ao recomendado
pelo CCAS, na medida em que é um modelo de dificil adaptagdo a um publico infanto-juvenil,
como sdo os educandos da CPL, I.P..

Abaixo destacam-se os principais resultados obtidos, por referéncia a uma meta de satisfacdo

global de 80%, para os educandos do acolhimento residencial e das respostas educativas e

formativas:
Educandos em respostas 12 CEB 2¢2/3¢
. . FIDC
educativas e formativas CEB
|
= QK50
Taxa de Resposta = 85% 79 168 135

N2 de Inquiridos =382

Taxa de Satisfacdao Global
“Gosto do CED e de frequentar a 96,2% 76,8% 74,8%
CPL”

Tabela XIX - Sintese da auscultagéio da satisfagdo dos educandos da REF em 2014
Fonte: DAC/UEF, Apreciagéio dos Utilizadores: Satisfagéio dos educandos da CPL, L.P. — mar. 2015

Educandos em Acolhimento Residencial
|

Taxa de Resposta=88% 153
N2 de Inquiridos= 153

Taxa de Satisfagao Global
“No geral estou satisfeito com a 66,0%
RAII

Tabela XX - Sintese da auscultagéio da satisfagéio dos educandos em AR em 2014
Fonte: DAC/UASA, Apreciagéio dos Utilizadores: Satisfagéio das criangas e jovens da CPL, L.P. — mar. 2015
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Na parte 5 do presente Relatério de Atividades e Contas apresenta-se a auscultacdo da
apreciacdo dos educandos, e remetem-se para anexo os modelos de inquérito por

guestionario aplicados.

3. Informacgao detalhada sobre o sistema de controlo interno (alinea b) do n2 2 do
art.2 15)

O resultado da andlise as respostas ao questiondrio para avaliacdo do sistema de controlo
interno da CPL, I.P. permitiu concluir que, na generalidade, este se encontra estruturado
apresentando na globalidade das dimensGes uma taxa de repostas positivas muito

significativa.

Avaliagao
do SCI

Taxa de Resposta positiva ao
questionario CCAS

Tabela XXI - Sintese dos resultados na avaliagéio do sistema de controlo interno da CPL, I.P. em 2014
Fonte: DAC/PLAN, Avaliagdio do sistema de controlo interno e reforco de desempenho — mar. 2015

No capitulo 6 do presente Relatério de Atividades e Contas apresenta-se por dimensdo, a

avaliacdo do sistema de controlo interno e reforco de desempenho, da CPL, |.P. para 2014.

4. Referéncia as causas de incumprimento de a¢bées ou de projetos nao
executados ou com resultados insuficientes (alinea c) do n® 2 do art.2 15)

Na parte 4. apresenta-se a monitorizagdo do desempenho do contributo da CPL, I.P. para o
Plano de Atividades (PA) do Ministério da Solidariedade do Emprego e da Seguranca Social
(MSESS), assim como os fatores exdgenos que concorreram para o ndo cumprimento de um

desses objetivos.

I PA
Objetivos MSESS

1
Causas de incumprimento e 1

fatores exégenos

Tabela XXII - Sintese das referéncias as causas de incumprimento das metas PA MSESS em 2014
Fonte: DAC/PLAN — mar. 2015
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5. Audicao dos dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na
autoavalia¢do da CPL, I.P. (alinea f) do n° 2 do art.2 15)

A CPL, I.P. auscultou a opinido dos seus dirigentes intermédios e dos demais colaboradores
através da metodologia de inquérito por questiondrio, aplicando o modelo recomendado pelo
CCAS.

Auscultacdo
colaboradores

Taxa de Resposta

Nivel médio de Satisfacdo Global

Tabela XXIIl - Sintese da auscultagdo da satisfagéio dos colaboradores da CPL, I.P. em 2014
Fonte: DAC/PLAN, Autoavaliagdio, Grau de satisfagdio dos colaboradores da Casa Pia de Lisboa, I.P. (2014) — mar. 2015

No capitulo 8 do presente Relatério de Atividades e Contas apresenta-se a apreciacdo dos

colaboradores, aferindo o nivel de satisfagcdo nas diversas dimensdes.

6. Fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho (n22 do art.2 25)

A avaliacdo da fiabilidade do sistema dos indicadores de desempenho reforca a monitorizacdo
interna que alimenta as publica¢des periddicas de indice Evolutivo do PA, de mapas sintese das
marcas padrdo mensais reportadas em sede de Benchmarking interno, e dos painéis
trimestrais de indicadores de gestao.

Auditoria/controlos
I —

Externos 1
|
Internos 6

Tabela XXIV = Sintese da avaliagdo da fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho da CPL, I.P. em 2014
Fonte: DAC/PLAN — mar. 2015

Apresenta-se no capitulo 7 do presente Relatério de Atividades e Contas a andlise detalhada
das acdes/controlos desenvolvidos ao longo de 2014 na CPL, I.P. que representam medidas de

reforgo da fiabilidade dos indicadores de desempenho.
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7. Coeréncia entre os elementos do QUAR e os documentos previsionais
legalmente previstos (n2 3 do art.2 10)

T

axa df Taxa de Taxa de

2014 execucao cumprimento superag¢ao
Global P perag

QUAR 100% 40%

Plano de Atividades Cosm%  ss7a% OGO
Co_nfrlbuto para o Plano de 40 %
Atividades do MSESS

Orgamento 96,9% n.a. n.a.
Mapa de pessoal 92,6% n.a. n.a.

Tabela XXV - Sintese da Coeréncia entre os elementos do QUAR 2014 e os documentos previsionais legalmente previstos
Fonte: DAC/PLAN- mar. 2015

Nos capitulos 2 e 3 descrevem-se as execucdes dos diversos objetivos que integram o QUAR e
procede-se a avaliacdo sintética dos recursos empregues, quer de Recursos Humanos,
avaliando a execuc¢do do Mapa de Pessoal, quer de Recursos Financeiros, avaliando a execucdo

orcamental.

A propdsito da avaliagdo dos Recursos Humanos empregues, no Relatdrio de Atividades e
Contas apresenta-se na Parte 4 a articulacdo com o Balanco Social, analisando as principais
tendéncias e alguns indicadores apurados em 2014.

Relativamente a componente de Recursos Financeiros empregues, na Parte 6 é descrita a

situagdo econdmica e financeira para o referido ano.

8. Identificagdo de boas praticas (n2 1 do art.2 28)
2014

45 educandos em navegagoes
Projeto “Mar de Oportunidade” 170 educandos em atividades ligadas ao
mar

Monitorizacao da produtividade, através
da definicao de marcas padrao por CED,

Benchmarking para 2 atividades:
Intervengdao com o Educando
Admissoes
|
Avaliacdo da qualidade alimentar 15 Equipamentos monitorizados
|
Estudos académicos 6 Estudos

Tabela XXVI = Sintese das boas préticas identificadas na CPL, I.P. em 2014
Fonte: DAC/PLAN - mar. 2015
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No capitulo 9 do presente Relatdrio de Atividades e Contas encontram-se detalhadas as boas
praticas identificadas nas dimensdes interna e externa, e a descricdo das diversas parcerias

com entidades nacionais operacionalizadas pela CPL, I.P. em 2014.

9. Desenvolvimento de medidas para um refor¢co positivo de desempenho
evidenciando as condicionantes que afetaram os resultados a atingir (alinea

d)don®2doart.° 15)
- Educandos Educandos
Auscultagao REF Acolhimento Colaboradores
|
Aspetos positivos 8 8 12
|
Areas de melhoria 3 2 12

Medidas para reforgo
- 4 2 5
positivo do desempenho

Tabela XXVII - Sintese de medidas para um reforgo positivo de desempenho da CPL, I.P. em 2014
Fonte: DAC/PLAN - mar. 2015

Nos capitulos 5 e 8 do presente Relatdrio de Atividades e Contas apresentam-se os aspetos
positivos, e as areas de melhoria da intervencdo da CPL, I.P. percecionados em 2014 pelos

educandos e pelos colaboradores da Instituicao.

Educandos em Respostas Educativas e Formativas

Qualidade do ensino—2.2e 3.2 CEB Qualidade do ensino —FIDC Explorar de forma mais atenta as

Desempenho dos professores

Conforto das salas de aula Qualificagdo dos servigos de apoio

(refeitdrios)

Professores justos/respeito pelos educandos
Espagos de desporto e recreio

Funcionamento dos servigos administrativos Qualidade das refeigdes

desenvolvimento de atividades
desportivas e extracurriculares

\

=
©
S
(]
=
Q
£
©
«
©
Q
=
<

Abertura da escola a participagdo da familia

Aspetos positivos

(]
< S
o
- v
8
S a
2 o
[}
T g
nw o
s E
e
2 9
s o

Clima de seguranga do CED Manutengdo das atividades

. extracurriculares e apoios
Rede informal de suporte P

Educandos em Acolhimento Residencial

Conforto dos quartos e da sala

Integragdo e acompanhamento inicial Insatisfagdo com a alimentagdo

lhorar

Conhecimento das regras de funcionamento
Participagdo em coldnias de férias
Dificuldade de acesso ao diretor

Monitorizar as refei¢des
da unidade de acolhimento E

de desempenho

Manutencao regular de contactos pessoais com a familia

Medidas de reforgo

[}
£
©
(%]
©
o
S

<

Respeito pela privacidade e individualidade

Aspetos positivos

Acompanhamento do percurso escolar pelos educadores

Administragdo de medicagdo fora da unidade de acolhim:
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Colaboradores

Papel da CPL na sociedade Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores

Melhorar servigos de refeitdrio

Relacionamento da CPL com os cidaddos e a sociedade Oportunidade de participagdo nos processos de tomada de deciséo

Forma como foi implementado o sistema de avaliagdo de desempenho Investir nos equipamentos informaticos

e software, sobretudo nos CED

Imagem da CPL

Lideranca e capacidade de comunicacdo da gestdo de nivel intermédio Medidas de reconhecimento dos esforgos individuais e de grupo

Ambiente de trabalho Politica de gestdo de recursos humanos na CPL % Rever o sistema de recompensa dos

7] esforcos individuais e de grupo

Nivel de conhecimento que os colaboradores tém dos objetivos da CPL Promogdo da mobilidade na CPL

Agdes de formagdo realizadas Compensagdo do trabalho extraordindrio Avaliar a forma de implementagdo do

sistema de avaliagdo

Motivagdo dos trabalhadores para trabalhar em equipa Satide no trabalho

\

"] -
: :
2 =
0 (]
Q £
"]

@
g »
() [}
e <
< <

Potenciar oportunidades para o
desenvolvimento de novas
competéncias profissionais

Motivagdo dos trabalhadores para participar em formagdo Sistema de Informag&o Respostas Educativas e Formativas (SIREF)

[
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Motivagdo dos trabalhadores para aprender novos métodos de trabalho Rede informatica

Motivagdo dos trabalhadores para participar em projetos Equipamentos informaticos - Impressoras

Motivagdo dos trabalhadores para sugerir melhorias Qualidade da refeicdo e ementas

Tabela XXVIII - Sintese dos aspetos positivos, areas a melhorar e das medidas de reforgo de desempenho positivo da CPL, I.P.
em 2014
Fonte: DAC/PLAN - mar. 2015
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Situacao Econodmica e Financeira

De acordo com os normativos legais em vigor, a parte 6 do presente relatério
pretende enquadrar os documentos de prestacdo de contas da CPL relativamente ao
exercicio de 2014, tendo por referéncia, designadamente, o Plano Oficial de
Contabilidade das Instituicdes de Solidariedade e de Seguranca Social (POCISSSS),
aprovado pelo Decreto-Lei n? 12/2002, de 25 de Janeiro, incluindo, para além destes,
os elementos adicionais definidos pelo Tribunal de Contas na Instrugdo n21/2004-22
secc¢do, publicada no Didrio da republica Il série, de 14 de Fevereiro de 2004 e, no

que concerne ao exercicio em apreco, a Resolugdo n237/2014 do Tribunal de Contas.
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13] Contexto Macroeconémico

O ano de 2014 ficou marcado por um ambiente econdmico incerto, em que a retoma
econdmica foi fragil e desnivelada. A economia mundial tarda em encontrar um rumo definido,
suscetivel de estabelecer o ambiente propicio ao investimento, a reducdo do desemprego e ao

crescimento sustentado.

Portugal, embora tendo terminado o Programa de Ajustamento Econémico e Financeiro (PAEF)
em Maio de 2014, continuou o processo de ajustamento gradual dos desequilibrios
macroecondmicos, num quadro de crescimento moderado da atividade e do nivel de precos,

caraterizado também pela manutencdo da capacidade de reduzir o endividamento externo.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica, o Produto Interno Bruto (PIB) em 2014, registou
um crescimento de 0,9% em termos reais, face a 2013. Este crescimento foi determinado pela
procura interna, refletindo uma recuperacdo do consumo privado e, em menor grau, do

Investimento.

Portugal continua a ter grandes desafios e para os vencer é necessario apostar no progresso
sustentdvel do pais, pondo a prova a capacidade da economia portuguesa de se tornar mais

competitiva, sustentdvel e integrada na economia global.

Neste contexto a Casa Pia de Lisboa, I.P. ird continuar empenhada no objetivo de assegurar

uma resposta mais eficiente e ajustada aos desafios de cada momento.
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14] Andlise financeira

As demonstracdes financeiras da Casa Pia de Lisboa, I.P., relativamente ao ano de 2014,
apresentam um Resultado Liquido do Exercicio (RLE) positivo de 1.141.406,70€, que se traduz

numa evolugdo positiva de 3.385.755,01 €, face ao ano transato.

Esta variacdo decorre essencialmente do aumento de Resultados Operacionais (A
3.144.585,60€) face a ligeira variacdo verificada quer nos Resultados Financeiros, cuja variagao
negativa se cifrou em 112.181,14€, quer nos Resultados Extraordinarios, cuja varia¢do positiva

foi de 353.350,55€.

1.141.406,70 €

m2013
m2014

-2.244.348,31 €

Grafico XLI — Grafico Evolutivo de Resultados Liquidos
Fonte: UAF/ abril 2015

Em relagdo aos Resultados Operacionais, a variagdo positiva de 3,14% deve-se,
essencialmente, ao aumento dos Proveitos e Ganhos Operacionais, em 3.087.494,20€. Esta
variacdo justifica-se essencialmente, pelo aumento das transferéncias correntes do Instituto

de Gestdo Financeira da Seguranca Social em 3.133.819,12€, face ao registado em 2013.

1.529.847 48 €

m2013
m2014

-1.614.738,12 €

Grafico XLII - Grafico Evolutivo de Resultados Operacionais
Fonte: UAF/ abril 2015

Verifica-se um ligeiro decréscimo nos Resultados Financeiros face aos valores apurados em

2013, decorrente de Proveitos Financeiros de 981.502,46€ e Custos Financeiros de

197.424,37€.
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896.259,23

784.078,09

w2013
m2074

Grdfico XLIII - Grafico Evolutivo de Resultados Financeiros
Fonte: UAF/ abril 2015

No que concerne aos Resultados Extraordindrios, a sua variagdo positiva de 0,35%
(353.350,55€), justifica-se pela diminuicdo desta natureza de custos em virtude da inexisténcia
de factos excecionais, como os ocorridos em 2013 resultantes da devolugdo do imdvel sito na
Rua de Xabregas, que se encontrava cedido a esta instituicdo, e por conseguinte inscrito no
seu imobilizado, o qual, apos cessacdo da cedéncia, gerou uma perda extraordinaria de

387.500¢€.

-1.172.518,87

-1.525.869,42 m2013
m2074

Grafico XLIV - Grafico Evolutivo de Resultados Extraordindrios
Fonte: UAF/ abril 2015

14.1. Balango

14.1.1. Ativo

A composicdo do Ativo Liquido da Casa Pia de Lisboa, I.P., a 31 de dezembro de 2014, bem

como a sua evoluc¢do no ultimo biénio, foi a seguinte:
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ImobilizagGes Corpdreas 64.904.487,18 € 58,39% 64.733.005,71 € 57,33%

Investimentos Financeiros 19.784.482,38 € 17,80% 19.612.962,37 € 17,37%

Existéncias 199.601,88 € 0,18% 141.288,18 € 0,13%

Dividas de Terceiros - CP 417.182,47 € 0,38% 323.072,96 € 0,29%

Depdsitos Bancarios e Caixa 25.830.390,70 € 23,24% 28.068.477,41 € 24,86%

Acréscimos e Diferimentos 29.107,27 € 0,03% 25.600,34 € 0,02%
Total 111.165.251,88 € 112.904.406,97 €

Tabela XXIX - Ativo Liquido 2013/2014
Fonte: UAF/ abril 2015

Relativamente a evolugdo 2013/2014, destacam-se:
» 0 peso de 57,33% do Ativo Imobilizado na estrutura do Ativo Liquido embora se tenha

verificado um decréscimo de 1,05% face a 2013 equivalente a 171.481,47¢€.

Para este decréscimo contribuiu:

- Os abates de ferramentas e utensilios e de outras imobilizagdes corpdreas;

- No entanto, devido a obras ocorridas em edificios e outras construgdes e a valorizagao
do imdvel sito na Calgada da Tapada n2 27 29 esq., verificou-se um incremento do ativo

liguido compensando parcialmente a diminui¢do identificada no ponto anterior;

» A diminuicdo das Existéncias em 58.313,70 €, resultante em grande medida, do
esforco que tem vindo a ser desenvolvido pela CPL, I.P, na area de gestao de stocks, o

qual foi vertido no plano de atividades de 2014.

e A diminuicdo das Dividas de Terceiros de Curto Prazo, no montante de 94.109,51 €,
que resulta, ndo s6, do facto da liquidacdo em janeiro de 2014 de parte da segunda
prestacdo da compensacado financeira do ano de 2013, devida pela concessionaria da
Praca de Touros do Campo Pequeno, como também do esforco encetado na cobranga

desta tipologia de dividas que mais adiante se desenvolverao.

e Ao aumento dos Depdsitos Bancdrios e Caixa, em 2.238.086,71€, que se deve

essencialmente ao encaixe da transferéncia da tranche do més de dezembro por parte

do IGFSS, situagao ndo ocorrida no ano transato.
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Importa, no contexto de andlise ao Ativo da Casa Pia de Lisboa, I.P., enunciar as iniciativas de

gestdo desenvolvidas no ambito das Dividas de Terceiros de Curto Prazo, designadamente:

DIVIDAS DE RENDAS, COMPARTICIPACOES e CLIENTES COB. DUVIDOSA

O valor de dividas de terceiros respeitante a rendas, sofreu relativamente a 2013, um

decréscimo muito significativo, no valor de 208.762,44€ (valor bruto) conforme tabela que se

segue:

2013 2014

Valor Bruto Provisdes Liquido Valor Bruto ProvisGes Liquido
Rendas Sociais 192.232,27 € 148.698,26 € 4353401 € 175.722,91 € 147.642,07 € 28.080,84 €
Rendas Livres 41.380,26 € 25.116,33 € 16.263,93 € 42.078,88 € 28.926,64 € 13.152,24 €
Rendas Servigos 38.889,89 € 38.889,89 € - € 38.889,89 € 38.889,89 € - €
Rendas Outros 582.492,37 € 327.546,97 € 254.945,40 € 395.901,56 € 214.887,20 € 181.014,36 €
Multas rendas 27.892,53 € 6.518,48 € 21.374,05 € 21.531,64 € - € 21.531,64 €

882.887,32 €| 546.769,93 €] 336.117,39€| 674.124,38 €| 430.34580€] 243.779,08 €

Tabela XXX - Dividas de Terceiros Curto Prazo — Outros Devedores (rendas)

Fonte: UAF/ abril 2015

Esta diminuicdo traduz o empenho da Casa Pia de Lisboa, I.P., ao longo dos ultimos anos, ndo
so através da aplicacdo de mecanismos mais assertivos de recuperacao dos valores em divida
relativos a rendas, bem como de uma intensificacdo de a¢des preventivas a constituicao de
novas dividas.

Tais procedimentos consubstanciaram, para além de notificagdes mensais de divida,
intimagdes trimestrais e uma intensificagao da instauragao de Notificagdes Judiciais Avulsas.
Simultaneamente, foi sendo feita a monitorizagdo dos montantes em divida através de
relatérios trimestrais com propostas de atuagdo individualizada em fung¢do da particularidade
dos casos.

Tal estratégia permitiu a celebracdo de acordos de pagamento que totalizam a data de
31/12/2014, 35 acordos de pagamento ativos.

Relativamente ao valor da divida de rendas, com multas devidas pela mora/atraso, num total
de 674.124,88€, verifica-se que 85% se referem a situages que se encontram em contencioso

ou com acordo de pagamento, conforme gréfico que se segue.
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dividas c/ acbes em dividas s/ a¢des em Tribunal
Tribunal/acordo

Grafico XLV- Grafico de Dividas em Contencioso — Rendas
Fonte: UAF/ abril 2015
No que respeita as dividas de comparticipagdes por utilizagdo de estabelecimentos, verifica-
se uma diminuicdo de 9.429,40€, que resulta do intenso acompanhamento realizado na
tentativa de recuperagao desta tipologia de divida, complementada com uma iniciativa de
retracdo a constituicdo de novas dividas. O espectro destas duas dimensdes de dividas (anos

anteriores e novas dividas) é o seguinte:

Divida de Terceiros curto prazo 2013 2014

Conta corrente 2131000000 »Por utilizagdo de estabelecimentos sociais 268,32 € 69,00 €

Cobranga duvidosa 2181310000 »Por utilizagdo de estabelecimentos socias 85.199,87 € 72.999,79 €

Total Comparticipag6es por utilizagdo de estabelecimentos 85.468,19 € 73.068,79 €

Tabela XXXI - Dividas de Terceiros Curto Prazo — Clientes Contribuintes e utentes
Fonte: UAF/ abril 2015

14.1.2. Capital Proprio e Passivo

O Capital Proprio e Passivo apresenta a seguinte composicdo no biénio 2013/2014:
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CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Fundos Préprios 68.008.716,65 € 61,18% 68.008.716,65 € 60,24%
Reservas 11.540.672,14 € 10,38% 11.543.329,28 € 10,22%
Resultados Transitados 26.311.387,17 € 23,67% 24.181.808,83 € 21,42%
Resultado Ll'quido Exercicio -2.244.348,31 € -2,02% 1.141.406,70 € 1,01%
Total 103.616.427,65 € 93,21% 104.875.261,46 €
Dividas a Terceiros — MLP 1.292.133,18 € 1,16% 1.137.844,57 € 1,01%
Dividas a Terceiros — CP 521.341,01 € 0,47% 908.202,04 € 0,80%
Acréscimos e Diferimentos 5.735.350,04 € 5,16% 5.983.098,90 € 5,30%

7.548.824,23 € 6,79%  8.029.145,51 €
Total de Capital Préprio e Passivo  111.165.251,88 € 112.904.406,97 €

Tabela XXXII - Capital Préprio e Passivo 2013/2014
Fonte: UAF/ abril 2015

Da andlise da evolugdo do Capital Préprio e Passivo, sdo de destacar:
» 0O aumento do Total de Capital Préprio da CPL, I.P., que se deve essencialmente aos
Resultados Liquidos positivos obtidos e que para o qual contribuiram de forma
significativa, o aumento dos Proveitos e Ganhos Operacionais, conforme analise da

Demonstracdo de Resultados.

» A conta de Resultados Transitados teve um impacto negativo devido a integracdo do
resultado liquido das contas de 2013 e da incorporagdo do imével sito na Calgada da

Tapada n2 27 22 esq. e de trés terrenos sitos na Matela;

e 0O aumento das Dividas a Terceiros CP, em 386.861,03€, resultou de uma alteragdo na
fase de pagamento das contribuicdes da CGA inerentes ao processamento de

vencimentos de dezembro 2014, que face a 2013 ocorreu apenas no ano subsequente;

e O aumento de Acréscimos e Diferimentos, no montante de 247.748,86€, face ao valor

verificado em 2013, resulta da conjugacdo de varios fatores:

- Do aumento do acréscimo de custos com Ferias, Subsidios de Ferias e respetivos

encargos sociais;
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- Da inexisténcia de IndeminizacGes (outros acréscimos de custos), ao contrario do

ocorrido em 2013;

- Do aumento de proveitos diferidos que resultam das receitas obtidas através do

Capitulo 50, as quais devem ser diferidas para os anos subsequentes e reconhecidas

como proveitos na cadéncia das amortizacdes dos imoveis objeto de financiamento.

14.2. Demonstra¢ao de Resultados

Como ja referido, o Resultado Liquido do Exercicio cifrou-se nos 1.141.406,70€, sendo a sua

composi¢ao, por natureza, a seguinte:

| 2u 2014

Resultados Operacionais
Resultados Financeiros
Resultados Correntes
Resultados Extraordinarios

Resultados Liquidos

-1.614.738,12€ 1.529.847,48€  3.144.585,60 €
896.259,23 € 784.078,09 € -112.181,14 €
-718.478,89 € 2.313.925,57€ 3.032.404,46 €
-1.525.869,42 € -1.172.518,87 € 353.350,55 €
-2.244.348,31€ 1.141.406,70€ 3.385.755,01 €

Tabela XXXIII - Composigéio do Resultado Liquido

Fonte: UAF/ abril 2015

Quanto a Demonstragdo de Resultados, a mesma configura o seguinte:

CUSTO E PERDAS

Custo das merc Vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos
Custo com o Pessoal - Remuneragdes

Custo com o Pessoal - Encargos Sociais

Transf correntes concedidas e prestagdes sociais

AmortizagGes do Exercicio

Provisdes do Exercicio

Outros custos e perdas operacionais
Custos e Perdas financeiras

Custos e perdas extraordinarias

Resultado Liquido do Exercicio

m Distribuicao % 2014 Distribuicao %

740.813,57 € 1,96% 706.542,56 € 1,89%
5.104.102,79 € 13,48% 5.231.424,81 € 14,00%
21.569.837,16 € 56,96% 21.554.485,85 € 57,67%
5.439.574,65 € 14,36%  5.309.472,59 € 14,21%
47.851,55 € 0,13% 19.499,56 € 0,05%
1.684.776,33 € 4,45% 1.613.480,47 € 4,32%
195,08 € 0,00% 600,30 € 0,00%
1.050.734,65 € 2,77%  1.145.288,24 € 3,06%
185.939,03 € 0,49% 197.424,37 € 0,53%
2.047.085,32 € 5,41%  1.595.224,69 € 4,27%
-2.244.348,31 € 1.141.406,70 €

PROVEITOS E GANHOS Distribuicao % Distribuicao %

Prestagbes de Servigos

Impostos e Taxas

Proveitos Suplementares

Outras

Outros Proveitos e ganhos Operacionais
Proveitos e Ganhos Financeiros

Proveitos e Ganhos Extraordinarios

152.457,67 € 0,43% 136.913,70 € 0,36%
0,00 € 0,00% 0,00 € 0,00%
178.338,25 € 0,50% 39.789,61 € 0,10%
33.374.891,12 € 93,68% 36.508.710,24 € 94,79%
317.460,62 € 0,89% 425.228,31 € 1,10%
1.082.198,26 € 3,04% 981.502,46 € 2,55%
521.215,90 € 1,46% 422.705,82 € 1,10%

Tabela XXXIV - Demonstragéo de Resultados

Fonte: UAF/ abril 2015
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Custos e Perdas

Atendendo a estrutura em andlise, sobressai o peso dos custos com pessoal-remuneracdes,
qgue representa cerca de 57,67% dos custos de funcionamento, ainda que, em termos

comparativos com o ano transato, se tenha verificado uma diminuicdo em 0,07%.

A rubrica custos com pessoal-encargos sociais registou uma diminuicdo de 130.102,06€ que se
deve a conjugacdo de vdrios fatores:

- Diminuicdo de indeminizacBes pagas a docentes por cessacao de contratos;

- Diminuicdo da percentagem de descontos para a ADSE, enquanto encargo da entidade
patronal (2,5 % até Julho 2013 para 1,25 % a partir de Agosto de 2013);

- Aumento da percentagem de descontos para a Caixa Geral de Aposentaces (CGA)
enquanto encargo da entidade patronal (20% em 2013 para 23,75% em 2014);

- Impacto dos encargos sociais, decorrente do aumento da base de incidéncia,
relativamente a reversdo da medida de reducdo remuneratéria prevista na Lei do
Orcamento Estado para 2014, por aplica¢cdo do Acérddo n.2 413/2014, de 30 de maio, do
Tribunal Constitucional.

Relativamente a Fornecimentos e Servicos Externos verifica-se um aumento de 2,49%,
resultante em grande parte:

- Da conservacao do patriménio da CPL através de intervencgdes preventivas, por forma a
minimizar as consequéncias no funcionamento das estruturas que suportam a
prossecucao da missao da Instituicdo;

- Da aquisicdo de servicos de desenvolvimento de software informatico no ambito da
candidatura ao Sistema Apoio Modernizagao Administrativa — SAMA.

No que respeita a transferéncias correntes concedidas e presta¢des sociais verifica-se um
decréscimo de 59,25%, que resulta da ndo atribuicdo do subsidio ao CCD (Associa¢do de
Trabalhadores), decorrente da falta da publicagdo do despacho preconizado no n2 3 do artigo
502 do Decreto-Lei n? 52/2014 de 07 de Abril de 2014.

Relativamente aos custos e perdas extraordindrios verifica-se uma diminui¢do de 451.860,63€,
inerente a menor ocorréncia de situagBes extraordinarias, que influenciam de forma
preponderante esta componente, designadamente a inexisténcia de devolu¢do de imdvel

conforme o verificado em 2013.
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Proveitos e Ganhos

Atendendo a estrutura de proveitos, sobressai o peso de 94,78% da conta Outras e a sua
variacdo positiva de 9,39% (3.133.819,12€) que se deve em grande parte a transferéncia da
tranche de dezembro pelo Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social de forma a
garantir o cumprimento do previsto no artigo 5.2 da Lei n.2 75/A de 2014, situacdo que ndo era
obrigatdria em 2013.

Relativamente aos Proveitos Suplementares, verifica-se uma diminuicdo de 138.548,64€ que
se deve essencialmente a resolucdo do contrato de concessao de exploracdo da sala de jogo
do Bingo da Amora em janeiro de 2014.

No que respeita aos Proveitos e Ganhos Extraordinarios, verifica-se um decréscimo de 18,90%
gue se deve a diminuicdo de doacGes herancas e legados, ao decremento de regularizacao de
rendas pagas referentes a anos anteriores e aos diversos ajustamentos das provisdes de

cobranca duvidosa do presente ano.

14.3. Indicadores Financeiros

A concluir, apresenta-se a evolugdo dos principais racios financeiros no ultimo biénio:

Total Fundos

Autonomia Financeira Préprios 0,93 0,93
Ativo Total
Ativo Total

Solvabilidade - 14,73 14,06

Passivo Total
Passivo a Curto
Estrutura do Endividamento Prazo 0,05 0,11
Passivo Total

T N R S

Disponibilidades
Liquidez Imediata Passivo a Curto 70,55 30,91
Prazo

Rentabilidade I Y

Resultados Liguidos
Rentabilidade dos Fundos Proprios % ,q ; -3,30 1,68
Fundos Préprios

.. Resultados Liquid
Rentabilidade do Fundo Estatutario % aUTacos |qu| g5 -19,45 9,89
Fundo Social

Tabela XXXV - Racios Financeiros
Fonte: UAF/ abril 2015
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14.4. Execug¢ao Orgcamental

A Casa Pia de Lisboa, I.P. perspetivou o Orcamento para 2014, por referéncia a sua atividade,
bem como pelas orientacGes emanadas pela Direcdo Geral do Orcamento (DGO).

Apods aprovacdo da Lei do Orcamento de Estado, Lei 83-C/2013 de 31 de dezembro, verificou-
se que o Orgcamento aprovado, na sua dimensao de Despesa, foi inferior em 2.473.855 €.

No sentido de clarificar esta reducao orgcamental, foi solicitado a 52 Delegacdo da Direcdo
Geral do Orcamento um pedido de esclarecimentos relativamente a redugdo verificada face o
Orgamento proposto.

A informacdo obtida foi a de que a reducdo nas Despesas com Pessoal foi efetuada por
orientacbes emanadas pelo Governo (a aplicar a Administracdo Publica) suportado no
aumento dos cortes salariais e na potencial reducdo da massa salarial decorrente do Programa
de Rescisbes por Mutuo Acordo. De referir que a reducdo, neste agrupamento de despesa,
teve um impacto de 2.310.085 €.

De referir também a reducdo de 163.800 € no Agrupamento de Aquisicdo de Bens e Servicos
aplicado na totalidade a rubrica 02.02.25 e que para o qual ndao houve qualquer explicagdo.

A ndo aplicabilidade de cativacdes as Entidades Publicas Reclassificadas prevista no Dec. Lei n?
36/2013 (DLEO 2013), com excec¢do das previstas no n2 2 do artigo 32 da Lei n? 66-B/2012 de
31 de dezembro de 2012, ndo se verificou no DLEO 2014 (art. 212 do Decreto-Lei n? 52/2014
de 7 de Abril) pelo que o Orcamento aprovado passou a ter uma restricio de execucgdo
orcamental de despesa de 2.172.930 €.

Posteriormente foi aprovado um Crédito Especial de 900.000,00€ a CPL, I.P. para fazer face ao
aumento das despesas com pessoal decorrente da reversio da medida de reducdo
remuneratodria (entre junho e 15 de setembro).

No que respeita as execu¢des acumuladas de janeiro a dezembro verifica-se:
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Relativamente ao grau de execucdo da receita verifica-se que se manteve dentro dos padrdes

previstos (96,21%).

l

Taxas, Multas Outras Penalidades 3.000,00 € 36.559,45 € 19.617,22 € -46,3% 653,9%
05 Rendimentos da propriedade 991.000,00 € 1.359.660,66 € 1.147.704,03 € -15,6% 115,8%
06 Transferéncias correntes 38.484.600,38 € 33.374.891,12€ 36.469.863,59 € 9,3% 94,8%
07 Vendas bens servigos correntes 135.000,00 € 165.242,94 € 154.370,15 € -6,6% 114,3%
08 Outras receitas correntes 337.188,00 € 780.609,15 € 686.269,93 € -12,1% 203,5%
10 Transferéncias de capital 475.338,00 € 388.442,37 € 419.088,00 € 7,9% 88,2%
13 Outras receitas capital - £ 524,00 € - € n/a n/a

Rep ndo abatidas pagamento 5.000,00 € 28.874,46 € 3.214,18 € -88,9% 64,3%

Execu;ao Acumulada Janeiro a
Dezembro

nn

Tabela XXXVI - Execugao Orgamenial -Receita
Fonte: UAF/ abril 2015

Varia¢dao
homologa

%

Grau de

execugao %

Face a 2013 verifica-se um aumento da execucdo da receita em 7,65%, devendo-se esta

variagdo ao aumento no capitulo 06 designadamente no que concerne as transferéncias

provenientes do IGFSS.

14.4.1.1. Evolugao da Execucao da Receita

Neste titulo pretende-se promover uma andlise comparativa entre a execu¢dao Or¢gamental de

receita de 2014 face a 2013.

» No que respeita ao capitulo Taxas, Multas e Outras Penalidades, verifica-se uma

reducdo de 46,3%, situagdo que resulta do facto de o valor de juros de mora cobrados

pela amortizacdo da divida da Sociedade de Renovacgdo Urbana do Campo Pequeno

(SRUCP), ser tendencialmente menor, uma vez que o valor sobre o qual este incide

diminui com as amortizagbes mensais realizadas ao capital em divida.

Outro fator que influencia este capitulo é a diminuicdo do incumprimento no

pagamento de rendas, que resulta no decremento de multas aplicadas e cobradas.
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Grafico XLVI = Taxas Multas e Penalidades (valores acumulados)

Fonte: UAF/ abril 2015

» O capitulo Rendimentos de Propriedade, em 2014 apresenta um comportamento
idéntico ao periodo homdlogo. No entanto, a receita acumulada é inferior em 15,6%,
devido ao facto da Sociedade de Renovacdo Urbana Campo Pequeno ter efetuado a
liguidagdo extraordindria de parte da 22 prestagdo da compensa¢do financeira de
2013, em 2014. Em 2013 a liquidagdo extraordindria referia-se a totalidade da 22

prestacdo da compensagdo financeira de 2012.

4 1.147.704,03 €

293.26135€

-
Jp——
- =

T T T T T T T T T T T T |
Janeira  Feversiro Marco Abril Maio Junho Juho MAgosto Setembro  Outubro MNowvembro Dezembro

=== 2013 2014

Grafico XLVII - Rendimentos de Propriedade (valores acumulados)

Fonte: UAF/ abril 2015
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» No capitulo Transferéncias Correntes, verifica-se um crescimento de 9,3%,
correspondente a 3.094.972,47€. Este aumento decorre essencialmente pelo facto de
se ter sido executada a receita relativa a tranche do més de dezembro de 2014, por

parte do IGFSS, situacdo nao ocorrida em 2013.

De notar que em Fevereiro ndo ocorreu o recebimento do duodécimo proveniente do
IGFSS, situacdo atipica que criou alguns constrangimentos a CPL, que para fazer face
ao0s seus compromissos teve que recorrer as disponibilidades. A regularizacdo desta

situacao foi efetuada em margo.

36.469.863,59€

33.374.891,12€
27.88B4.178,52€
27.504.519,88€
19.484.178,52 €
19.019.438,18€
59.274.178,52 €
8.640.000,00 €
T T T T T T T T T T T T |
Janeiro  Feversiro  Margo Abril Maio Junho Juho Agosto Setembro  Outubro Nowvembro Dezembro
2013 2014
Grafico XLVIII — Transferéncias Correntes (valores acumulados)

Fonte: UAF/ abril 2015

» A Componente Vendas de Bens e Servigos apresenta um comportamento de execu¢do

de receita, similar ao ano transato.
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B2.385,11€

T T T T T T T T T T T T |
Janeiro  Feversiro  Margo Abril Maio Junho Juho Agosto Setembro  Outubro Nowvembro Dezembro

= = = = 2013 2014

Grafico XLIX = Venda de Bens e Servigos Correntes (valores acumulados)

Fonte: UAF/ abril 2015

A variagdo negativa de 12,1% no capitulo Outras Receitas Correntes deve-se
essencialmente ao fim da concessdo do Bingo da Amora e consequentemente da
extincdo das receitas.

Evidencia-se da anadlise do grafico abaixo, a ocorréncia de receitas entre os meses de
maio e setembro que se registaram superiores em 2014, face ao periodo homélogo.
Esta situacdo resulta do recebimento de doagBes e herangas, bem como de
reembolsos de projetos, terem sucedido em periodos diferentes das receitas da

mesma natureza em 2013.

=]
-

-
&% 535.2 69,93 €

490.369,35€

338.774,17€

laneiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Juho Agosto Setembro  Outubro Nowembro Dezembro

= = = = 2013 2014

Grafico L — Outras Receitas Correntes (valores acumulados)

Fonte: UAF/ abril 2015
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» No que concerne as Transferéncias de Capital a variagdo positiva de 7,9% deve-se ao

aumento de verbas de financiamento provenientes do capitulo 50 do OE, tendo para

tal contribuido o reforco da dotacdo inicial, decorrente da queda do muro suscitada

por fatores climatéricos excecionais ocorridos em setembro.

419.088,00€
388.442,37€
laneiro  Feversiro Margo Abril Maio Junho Juho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

2013 2014

Grdfico LI = Transferéncias de Capital (valores acumulados)

Fonte: UAF/ abril 2015

> Relativamente as Outras Receitas de Capital a variacdo existente deve-se a

inexisténcia de contrapartida de receita derivada de abate fisico de bens (venda de

sucata).

524,00€ 524,00€ 524,00€ 524,00€

Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio

Junho Juho Agosto Setembro  Outubro  Nowvembro Dezembro

2013 2014

Grafico LIl = Outras Receitas de Capital (valores acumulados)

Fonte: UAF/ abril 2015
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» A variacdo negativa verificada nas Reposi¢ées ndo abatidas ao Pagamento, resulta em
grande parte, de em 2013, se ter efetuado a regularizacdo da totalidade das rendas
pagas desde 2008, relativamente a fracdo da Av. da Republica n? 62 — 82 Dto, através

da devolugdo a CPL, I.P. do montante de 22.468,26€.
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Grafico LIIl — Outras Receitas Néo Abatidas ao Pagamento (valores acumulados)

Fonte: UAF/ abril 2015

14.4.2. Execug¢ao da Despesa

Relativamente ao grau de execugao da despesa verifica-se que se manteve dentro dos padrdes
preconizados (96,87%), se atendermos a dimensdo da despesa efetivamente disponivel

(orcamento liquido de cativos).

Execugdo Acumulada Janeiro a Variagdo Grau de
Orgamento -
Dezembro homologa | execugdo

P " W 507 s Catia 0 RDBORNIL | o 2013 osz0gdis N %
Despesas com pessoal 27.227.915,38 € - € 27.227915,38€ 27.007.705,49 € 27.083.160,49 € 0,3% 99,5%
'02 Aaquisicdo de bens e servicos 7.734.909,00 € 1.125.705,00 € 6.609.204,00 € 5.832.411,69 € 5.862.332,12 € 0,5% 88,7%
03 Juros e outros encargos 28.500,00 € - £ 28.500,00 € 15.797,13 € 27.562,29 € 74,5% 96,7%
04 Transferéncias correntes 1.000,00 € - £ 1.000,00 € 1.560.633,36 € 682,03 € -100,0% 68,2%
05 Subsidios 25.000,00 € - £ 25.000,00 € 47.588,56 € 19.080,52 € -59,9% 76,3%
06 Outras despesas correntes 1.320.204,00 € 90.975,00 € 1.229.229,00 € 1.071.251,41 € 1.160.959,01 € 8,4% 94,4%
'07 Aauisicdo de bens de capital 1.598.713,00 € 56.250, 00€ 1.542.463,00 € 757.465,44 € 1.359.895,64 € 79,5% 88,2%
Passivos financeiros 160.000,00 € 160.000,00 € 153.951,33 € 155.478,61 € 1,0% 97,2%

Tabela XXXVII - Execugao Orgumeniql-Despesa
Fonte: UAF/ abril 2015

Do comparativo entre o Orcamento executado 2014 face a 2013 verifica-se uma diminuicdo da

execucdo da despesa em 2,13% (N777.653,70€). Esta diminuicdo deve-se essencialmente as
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variagcOes ocorridas nos agrupamentos 04 (N1.559.951,33€) e 07 ( 602.430,20€) conforme a

anadlise que se segue.

14.4.2.1. Evolugao da Execugao da Despesa

Relativamente a cada um dos agrupamentos que compdem a execu¢ao orgamental da despesa
em 2014, por comparacgao a 2013, verifica-se:
» O crescimento das Despesas com pessoal em 0,3%, face a 2013, que resulta

essencialmente da:

- Reversdo da medida de redugdo remuneratdria, que vigorou até Maio, prevista na
Lei do Orgcamento Estado para 2014, por aplicagdo do Acérddo n.2 413/2014, de
30 de maio, do Tribunal Constitucional, cujo impacto foi atenuado pela aplicacdo
da Lei n? 75/2014 de 12 de Setembro que determina a reducdo das remuneracdes
totais iliquidas mensais superiores a 1.500€.

- Aumento de 20% para 23,75% da taxa de contribuicdo da entidade patronal para a
CGA, previsto no n2 812 da Lei 83-C/2013 de 31 de dezembro.

- Despesa realizada no ambito do Programa de Rescisdo por Mutuo Acordo (PMRA).

O desaceleramento da despesa face ao 12 semestre que registava um aumento de 11,3%,
deve-se essencialmente ao pagamento do subsidio de férias ter ocorrido em periodos distintos
nos dois anos. Em 2013 ocorreu em Novembro, por imposicdo da Lei 39/2013 de 21 de junho e

em 2014 ocorreu em junho.

27.083.160,49€

27.007.705,49€

20.693.823,35€

18.763.508,24€

14.244.37552€

12.797.060,28€

6.175312,11 €

T T T T T T T T T
Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Juho Agosto  Setembro  Outubro Nowembro Dezembro

2013 2014

Grdfico LIV — Agrupamento 01- Despesas com Pessoal (valores acumulados)

Fonte: UAF/ abril 2015
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» O agrupamento referente a Aquisi¢do de bens e Servigos apresenta uma variagdo

homdloga acumulada de 0,5%, (29.920,43€) sem impacto significativo.

N3do obstante, ha que referir as seguintes oscilagdes no referido agrupamento:
Econdémica D.02.01 - Aquisicdo de Bens, com um decréscimo de 128.610,22€, com maior
relevo na componente:

Alimentacdo — refeicoes confecionadas (-125.199,32 €) - redugdo com os custos

unitdrios e quantidades das refeicdes confecionadas no ambito do novo contrato de

fornecimento celebrado em 2014.

Econédmica D.02.02 - Aquisicdo de Servicos com um acréscimo de 158.530,65 € com maior
relevo na componente:

Conservagdo de bens (+156.749,69€) — significativo aumento de servicos destinados a

manutencdo dos edificios, contratos de conservacdo e manutencdo do ativo

imobilizado, bem como de obras de remodelacdo para manutencdo da capacidade de

resposta em educacdo e acolhimento na CPL.

Vigilancia e seguranca (-68.517,16 €) — reducdo dos custos dos servigos prestados no
ambito desta tipologia, face ao novo contrato de prestacdo de servicos, com impacto

na redugao do prego unitario do servigo.

Locagdo Outros Bens (-77.243,69€) — a redugdo deve-se em grande parte a inexisténcia

de alugueres de gateways e garrafas de gds, em virtude da sua aquisi¢dao em 2014.
Outros Trabalhos Especializados (+190.144,81€) — Investimento em servicos de

desenvolvimento de software informatico no ambito da candidatura ao Sistema Apoio

Modernizacdao Administrativa — SAMA.
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5.862.332,12 €

Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Juhao Agosto Setemhro  Outubro  Nowembro Dezembro

== == 013 2014

Grafico LV = Agrupamento 02- Aquisigdo de Bens e Servigos (valores acumulados)

Fonte: UAF/ abril 2015

» Relativamente a Juros e Outros Encargos, verifica-se uma variagdo positiva de 74,5%
respeitante ao pagamento de juros compensatdrios a um ex-colaborador, decorrente
de sentenca judicial, e de juros de mora de regularizacbes de contribuicGes a

seguranca social respeitantes a anos anteriores.

27.562,29€

T T
laneiro  Feversiro Margo Abril Maio Junho Juho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

=== o 2013 2014

Gradfico LVI — Agrupamento 03 - Juros e Outros Encargos (valores acumulados)

Fonte: UAF/ abril 2015

» As Transferéncias Correntes apresentam um decréscimo proximo dos 100%,
justificado pelo facto de a devolucdo do valor do saldo de geréncia anterior, ocorrida

em 2014, ter sido contabilizado através de conta extra orgcamental, conforme
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orientacdes do Tribunal de Contas, no ambito do processo de analise da conta geral do

estado.
> 1.560.633,36 €
e SRR 317.45€
2ot ] o220 o220 | L=

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Juho Agosto Setembro Outubro Nowembro Dezembro

2013

2014

Grafico LVII = Agrupamento 04 - Transferéncias Correntes (valores acumulados)

Fonte: UAF/ abril 2015

» 0O agrupamento referente a Subsidios apresenta uma diminuigdo de 59,9%, que
resulta da ndo atribuicdo do subsidio ao CCD (Associacdo de Trabalhadores),
decorrente da falta da publicacdo do despacho preconizado no n2 3 do artigo 502 do

Decreto-Lei n? 52/2014 de 07 de Abril de 2014.

47.588,56 €
3BATTADE
15.080,52 €
14.858,56 €
£.092,09€
4.925,62€
2.110,98€
T T T T T T T T T T T |
Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Juho Agosto Setembro  Outubro  Nowembro Dezembro

2013

2014

Grafico LVIII - Agrupamento 05 - Subsidios (valores acumulados)

Fonte: UAF/ abril 2015

» A variacdo positiva em 8,4% no agrupamento Outras Despesas Correntes, decorre

essencialmente dos seguintes fatores:
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- Aumento das despesas com aquisicdo de servicos externos de transporte para
deslocacdes em coldnias de férias, inerente a frota da CPL ndo ter capacidade para
assegurar o transporte;

- Incremento das despesas com transportes, respeitante a passes sociais;

- Aumento da despesa com alimentacdo no ambito da formacdo em contexto de

trabalho dos educandos que frequentam a oferta educativa da CPL, I.P.

1.071.25141 €
599.415,19€
516.251,22€
274.824,62€
257.193,00€
Janeiro  Feversiro  Margo Abril Maio Junho Juho Aposto Setembro  Outubro Novembro Dezembro
2003 2014

Gradfico LIX — Agrupamento 06-Outras Despesas Correntes (valores acumulados)

Fonte: UAF/ abril 2015

» 0O aumento em 79,5% verificado no agrupamento Aquisi¢do de Bens de Capital,
resulta do incremento da despesa com licenciamento de software( 146.591,88€), bem
como do crescimento do investimento em equipamento informatico (57.405,04€) e de

empreitadas e obras.(414.790,58€).

1.359.89564 €

757.46544€
338.653,03€
172.264,56€
25.028,52 €
83.307,B0€
T T s 1 T T T T T T |
Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Juho Agosto Setembro  Outubro Nowvembro Dezembro

2013 2014

Grafico LX — Agrupamento 07-Aquisigéio de Bens de Capital (valores acumulados)

Fonte: UAF/ abril 2015
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» 0O agrupamento Passivos Financeiros apresenta a mesma evolugdo face ao periodo
homodlogo, correspondendo a amortizacao do capital relativo ao empréstimo detido na

CGD para aquisi¢cdo da Urbanizacdao Nossa Senhora da Conceigdo.

155.478,61€ 155.478,61€
153.951,33€ 153.951,33€
77.595,16€ 77.595,16 €
76.696,71€ 76.696,71 €
" T T T T T T T T T T
Janeiro  Feversiro  Margo Abril Maio Junho Juho Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro

2013 2014

Grafico LXI = Agrupamento 10 - Passivos Financeiros (valores acumulados)

Fonte: UAF/ abril 2015

15] Saldos Orgamentais

Em consonancia com o disposto no artigo 52 da Lei n.2 75-A/2015, os Servicos e Fundos

Auténomos (EPR inclusive), devem apresentar um saldo global igual ou superior ao aprovado

pela Lei n.2 83-C/2013, de 31 de dezembro, salvo autorizagdo expressa do membro do

Governo responsavel pela drea das finangas.

Assim sendo, procede-se ao apuramento dos saldos:

Saldo aprovado pela Lei n.2 83-C/2013, de 31 de dezembro

Saldo Global = 39.921.188 — 37.447.303 — 160.000 = 2.313.885

Saldo global efetivo

Saldo Global Efetivo = 38.900.127 — 35.669.150 — 155.479 = 3.075.498
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Relativamente aos saldos de geréncias anteriores transitados de anos anteriores, sdo de

24.286.672,79 €, de acordo com o seguinte quadro:

PEDIDO DE TRANSICJ‘EU DE SALDOS - DETALHE

Ministério: SOLIDARIEDADE, EMPREGO E DA SEGURANGA SOCIAL

Entidade: 5809 - CASA PIA DE LISBOA, IP

Ano 2014

Orgénica 13.1.90.01.00 - CASA PIA DE LISBOA, IP

Tipo de Pedido Saldos de Anos Anteriores

Suporte legal para o Pedido alineas 3 e 7 do artigo 8.° do Decreto-Lei n® 52/2014

- 5 Montante Valor
Fonte Economica Receita Montante Ano )
. . . . Anos TOTAL Confirmado FF Aprovada
Financiamento (nivel da rubrica) n-1 . =
Anteriores Delegagao
510 - RECEITA PROPRIA DO ANO 0301930000 22710613 0,00 227.106,13 227.106,13 520 - SALDOS DE RP TRANSITADOS
(&)
510 - RECEITA PROPRIA DO ANO 0510040200 799.910,39 0,00 799.910,39 799.910,39 520 - SALDOS DE RP TRANSITADOS
(&)
412 - FEDER - PO FACTORES DE 0609010112 679.143,32 0,00 679.143,32 679.14327 412 -FEDER - PO FACTORES DE
COMPETITIVIDADE COMPETITIVIDADE
520 - SALDOS DE RP TRANSITADOS 1601010100 0,00 37.723,00 37.723.00 37.72300 520-SALDOS DE RP TRANSITADOS
(A} (&)
520 - SALDOS DE RP TRANSITADOS 1601030100 0,00 22.542.730,00 22.542.790,00 22.542.790,00 520-SALDOS DE RP TRANSITADOS
(A) (A)
TOTAIS 1.706.159,84 22.580.513,00 24.286.672,84 24,286.672,79

16] Contingéncias

De acordo com as recomendacdes do Tribunal de Contas, explanadas pela Recomendacdo 64 —
PCGE/2011, “as devolugées de saldos devem ser registadas pela entidade que a estas procede,
como operaglo extraorcamental, nos termos do classificador econdmico aprovado pelo
Decreto-Lei n. ° 26/2002, de 14 de fevereiro”. No entanto, a CPL, I.P. em 2013, apds obtenc¢do
do despacho concordante do SEAO de 05-11-2013, procedeu a devoluc¢do dos saldos através

de classificacdo econdmica D.04.

N3o obstante a CPL, I.P., efetuou a retificacdo, por referéncia as recomendagdes do Tribunal

de Contas no ambito da matéria em apreco e deparou-se com os seguintes constrangimentos:

e Com a alteracdo da contabilizacdo das devolu¢des de saldos da geréncia anterior,

antecipa-se que as operagdes de tesouraria da saida sejam fortemente influenciadas, o
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que tera implicacbes no mapa de fluxos de caixa, designadamente nos saldos da
geréncia, no montante de 1.387.155,81€ no ano econémico em analise.

e Decorrente das transferéncias provenientes do IGFSS, as quais sdo enquadradas em
rubricas de classificacdo econdmica de receita (R.06), prevé-se que se gere um
desequilibrio nas operagdes de tesouraria da CPL, I.P., visto que, apenas ocorrem
operacgdes de tesouraria de saida (devolucdo dos saldos da geréncia anterior) sem que

haja a correspondente operacao de tesouraria de entrada.

Estas vicissitudes foram identificadas e reportadas a DGO em julho de 2014, com pedido de

esclarecimento, sem que houvesse proposta para a resolu¢cdo das mesmas.

17] Proposta de aplicagao de resultados

Considerando que a Casa Pia de Lisboa, IP encerrou as contas relativas a 2014 com Resultados
Liquidos do exercicio positivos de 1.141.406,70 Euros.

Considerando que, nos termos da alinea c) do n2 11 das Resolu¢do n2 1/93 do Tribunal de
Contas deverd constar do relatério de gestdo a forma como devera ser aplicado aquele
resultado;

Propde-se que o referido Resultado Liquido das contas relativas a 2014 seja integrado na conta

“Resultados Transitados”.
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Glossdrio de abreviaturas, siglas e conceitos

AIF Acompanhamento para a Inser¢éo Familiar
AR Acolhimento Residencial
BS Balango Social
CA Coordenador de Acgdo
CAFAP Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
CCAS Conselho Coordenador de Avalia¢do dos Servigos
CEB Ciclo do Ensino Bdésico
CED Centros de Educacgdo e Desenvolvimento

CEAS Centro de Educagdo e Acgéio Social

CED AACF Centro de Educagdo e Desenvolvimento Anténio Aurélio da Costa Ferreira
CED FM Centro de Educagéio e Desenvolvimento Francisco Margiochi
CED SCAT Centro de Educagdio e Desenvolvimento de Santa Catarina
CED SCL Centro de Educagdio e Desenvolvimento de Santa Clara
CED JRP Centro de Educagéio e Desenvolvimento Jacob Rodrigues Pereira
CED MP Centro de Educagdo e Desenvolvimento D. Maria Pia
CED NAP Centro de Educagéo e Desenvolvimento D. Nuno Alvares Pereira
CED NSC Centro de Educagdio e Desenvolvimento Nossa Senhora da Conceigdio
CED PM Centro de Educagdo e Desenvolvimento Pina Manique
CCC Centro Cultural Casapiano

CGD Caixa Geral de Depésitos
CJS Clemente José dos Santos
CPLI.P Casa Pia de Lisboa I.P.
DAC Dire¢do de Apoio & Coordenagdo
DGO Dire¢éo Geral do Orcamento
DSP Direc¢do de Servicos Partilhados
EIP Equipa de Insergéo Profissional
ESPAP Entidade de Servigos Partilhados da Administragéo Publica
FIDC Formacdo Inicial de Dupla Certificagéio
FSE Fundo Social Europeu
FSF Francisco Soares Franco
FT Fase de Transi¢cdo
GDOoQ Gabinete de Desempenho Organizacional e de Qualidade
GEP Gabinete de Estratégia e Planeamento do MSESS
IEFP Instituto de Emprego e Formagdo profissional I.P.

IGFSS Instituto de Gestéo Financeira da Seguranga Social
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ISS I.P.
MSESS
OE
OET
oP
PAEF
PCDI
PEC
PES
PIB
POAT
POPH
PRMA
PSD
PT
QUAR
RAC
RPA
RS

REF
RLE
RVCC
SAMA
SCI
SGA
$GQ
SIADAP
SIGE
SIREF
SPC
SRH
SRUCP

STASE
UAF
UASA
UEF
UERHE
UERHP

UQA

- - Relatério de Atividades e Contas | 2014

Instituto de Seguranga Social I.P.

Ministério da Solidariedade, do Emprego e da Seguranca Social
Orgamento de Estado

Orientador Educativo de Turma

Orientador Pedagégico

Plano de Ajustamento Econémico e Financeiro

Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

Plano Estratégico Comum

Programa de Emergéncia Social

Produto Interno Bruto

Programa Operacional de Assisténcia Técnica

Programa Operacional Potencial Humano

Programa de Rescisdo por Mituo Acordo

Processos de Saida Direta

Professor Titular

Quadro de Avaliagdo e de Responsabilizagdo

Relatério de Atividades e Contas

Residéncia de Pré-Autonomia

Respostas Sociais

Respostas Educativas e Formativas

Resultado Liquido de Exercicio

Reconhecimento Validacdo e Certificagdio de Competéncias
Sistema de Apoio d Modernizagdo Administrativa

Sistema de Controlo Interno

Sistema de Gestdo Ambiental

Sistema de Gestdo da Qualidade

Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica
Sistema de Informagdo e Gestéio de Educandos

Sistema de Informagdo das Respostas Educativas e Formativas
Sistema de Planeamento e Controlo

Sistema de Recursos Humanos

Sociedade de Renovagdo Urbana do Campo Pequeno

Servigos Técnicos de Apoio Socioeducativo

Unidade de Assuntos Financeiros

Unidade de Ac¢do Social e de Acolhimento

Unidade de Educagdo e Formagdo

Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Executados

Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Planeados

Jnidade de Qualidade e Auditoria
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Anexo | — Balango Social CPL, I.P._2014

Anexo Il - Auscultacgdo dos Dirigentes Intermédios e demais
Colaboradores da CPL, I.P._2014

Anexo Il — Questionario de Satisfacdo de Colaboradores 2014
Anexo IV — Execucdo do PA do MSESS_2014

Anexo V — Questiondrio aos Educandos REF da CPL, I.P., 2014
Anexo VI — Questiondrio Educandos AR da CPL, I.P., 2014
Anexo VIl — Avaliagao do Sistema de Controlo Interno, 2014
Anexo VIII — Certificacdo Legal de Contas, 2014

Anexo IX — Anexo as demonstragdes financeiras, 2014
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