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2. Introducéo

Com vista a fomentar na Casa Pia de Lisboa, uma cultura organizacional incluida na
responsabilidade social principiada por despacho de Sua Exceléncia o Ministro da
Solidariedade e da Seguranga Social, datado de 26-04-2012, que criou a Rede para o
Desenvolvimento da Responsabilidade Social no MSESS, leva-se ao conhecimento
superior o relatério de atividades relativo ao exercicio das atividades desenvolvidas em
2015.

O presente relatério aborda as diversas atividades desenvolvidas, no ambito da
Responsabilidade Social pela CPL, I.P, quer junto da Rede PorTodos do MSESS, quer
pela CPL de acordo com o Plano de Acdo de Responsabilidade Social aprovado para

0 ano de 2015, por deliberacdo do conselho Diretivo de 5/03/2015.

As acdes planificadas/realizadas no ambito da Responsabilidades Social, obedeceram
as orientagfes prestadas pela 1SO 26000, no que concerne a diversidade social,

ambiental, legal, cultural, politica e organizacional.

A Casa Pia de Lisboa, I.P, tem adotado, ao longo dos ultimos 3 anos, uma intervengao
socialmente mais responsavel, que implica, necessariamente, atuar procurando
beneficios para a sociedade, proporcionar a satisfacdo profissional dos colaboradores

e promover beneficios para os parceiros e para o meio ambiente.

Neste ambito, o plano de acéo da responsabilidade social para 2015, teve em linha de
conta o objetivo operacional de plano de atividades da CPL, I.P, “Promover o
desenvolvimento de iniciativas na area da responsabilidade social, junto dos

colaboradores da CPL,|.P”.
Deste modo, foram propostas iniciativas em 3 areas de intervencao:

1. Realizar a¢bes de sensibilizagcao ao nivel das Préticas de Trabalho e Estilos de

Vida Saudavel “Prevencéo do Tabagismo”;

2. Realizar a¢bes de Promocgdo do bem-estar dos colaboradores (conciliagdo
entre o trabalho e a familia);

3. Realizar acdes que promovam e estimulem o voluntariado.

No ambito da Rede PorTodos, foram desenvolvidas varias agbes com a parceria da
CPL.1.P.
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3. Execucéao do Plano da Responsabilidade Social da Casa Pia de Lisboa, I.P

As iniciativas delineadas no Plano de Acdo da Responsabilidade Social para 2015,
foram desenvolvidas no decorrer do ano de acordo com o planificado.

E de salientar a participacdo e envolvimento dos colaboradores, nomeadamente na
acao “Aventura em Férias”, e nas acdes “Limpar para Melhorar/Conservar” nas quais
se verificou disponibilidade de participacdo dos trabalhadores em regime de

voluntariado, contribuindo para o éxito destas iniciativas.

Considera-se de destacar ainda a participagdo do DAC/UASA e do CED de PM
enquanto parceiros da URH na organiza¢ao da acao “Aventura em Férias” e principais

agentes desta iniciativa, sem os quais ndo seria possivel a realizagdo da mesma.

Neste sentido, ndo se pode deixar de sinalizar as iniciativas dos colaboradores
Francisco Gongalves, AT do CED AACF e Luis Lages TS do DSP, uma vez que
assumiram, respetivamente, a coordenagdo direta da acdo “Limpar para
Melhorar/Conservar’ que decorreu no CED Anténio Aurélio da Costa Ferreira e no
CED Pina Manique, e das ag¢fes “Um dia podes precisar € ndo ha sangue para te dar
- D4 Sangue” e “Praticas de Trabalho e estilos de vida saudaveis (Prevencdo do

Tabagismo)”.

O desenvolvimento das iniciativas “Limpar para Melhorar/Conservar’, mereceu, por
outro lado, orientacdes especificas do Conselho Diretivo (CD) decorrentes da
participacdo pessoal da Senhora Presidente nas agdes desenvolvidas no CED AACF e
no CED PM, de acordo com reunido do CD, de 15/10/2015, quanto aos seguintes
aspetos a melhorar, de acordo com excerto de ata:

“(...) da apreciac@o globalmente positiva efetuada a ultima acéo de responsabilidade

social realizada, resultou a necessidade de em futuras agoes:
- promover a participacdo de educandos;
- definir coordenadores para as atividades que compdem a agao;

- articular previamente as datas de realizacdo com a agenda dos membros do

Conselho Diretivo, por forma a ficar assegurada a sua participacdo”.
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4.Descricdo e Avaliacdo das Acgdes desenvolvidas no ambito da

ACAO RS01/2015

Denominagéo:

“ Aventura em Férias”

Objetivo:

Apoiar os seus colaboradores e suas familias
na ocupacao de tempos livres dos seus
educandos

Publico-alvo:

Filhos dos colaboradores da Casa Pia de
Lisboa, com idades compreendidas entre os 6
e 0s 12 anos.

Meta:

30 criancas

Indicador:

N° de criancas que participaram

Prazo para implementacdo:

Fevereiro a Dezembro de 2015

Data prevista em que decorre:

Férias escolares de Verdo e interrupcao letiva
do Natal

Local:

Lisboa/Santarém (Arrife)

Recursos necessarios:

Educadores e Monitores da CPL; material de
desgaste; transporte da CPL;

Forma de divulgacgéo:

Intranet da CPL

Instituicbes/Parceiros a

contatar paraimplementacéo:

Associacéo de Trabalhadores da CPL

Beneficiarios:

Filhos dos colaboradores da CPL; Associagéo
de trabalhadores da CPL

Breve descri¢cédo da acdao:

» Atividades Desportivas/jogos
* Educacéo Agro Ambiental;

* Passeios/Visita

+ Atividades Artisticas;

+ Atividades no ambito do
desenvolvimento das Competéncias
Sociais Integradas (CSlI)
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O projeto Aventura em Férias decorreu nas interrupgdes letivas do verdo e do natal,
entre os dias 15 e 26 de junho, abrangendo um total de 39 criancas, e entre os dias 21
e 30 de dezembro, abrangendo 10 criangas.

A 1.2 iniciativa foi desenvolvida pela DAC/UASA, com reporte de resultados constante
do relatorio de avaliagdo da atividade “Aventura em Férias”, nos seguintes termos
expressos na Informacao n.° 9714/2015 de 14/08/2015:

“A Iniciativa “Aventura em Férias” constitui-se como uma resposta muito positiva no
ambito da conciliagdo trabalho e familia. Foi de encontro aos interesses dos
colaboradores desta instituicdo, tendo sido notéria a satisfagéo no final da atividade. A
capacidade e diversidade das pessoas envolvidas na organizacdo da “Aventura em

Férias” foi o que permitiu alcangar todos os objetivos inicialmente tragados”.

A 2.2 iniciativa foi proposta e desenvolvida pela URH em conjunto com o CED de PM,
em cumprimento das orientacdes e despacho do Sr. Vice-presidente do Conselho
Diretivo, exarado na Informacgéo n° 14750/2015, datado a 9/12/2015, destacando-se 0s
seguintes aspetos que denotam alteracdes substanciais a forma de atuacdo nesta
iniciaitva:

1. Colaboracdo dos educandos do Curso de Técnico de Desporto e Condigédo
Fisica e do Curso de Técnico de Apoio a Infancia do CED de Pina Manique, na
modalidade de formagédo em contexto de trabalho;

2. Pagamento por parte dos encarregados de educacdo do seguro de acidentes
pessoais das criangas;

3. Pagamento, por parte dos encarregados de educacdo, das refeicdes
diretamente ao fornecedor;

4. Indicacdo ao encarregado de educacdo do material necessario ao

desenvolvimento de dois atelieres propostos (culinaria e prendas de Natal).

A CPL, I.P, fixou como meta para o projeto “Aventura em Férias” de 2015 a

participacdo de 30 criangas com idades compreendidas entre 0s 6 e 0s 12 anos.
Esta meta foi atingida logo na 1.2 iniciativa, com um total de 39 inscrigoes.

Especifica-se e ilustra-se de seguida o tipo de participacdo e avaliacdo nesta iniciativa:
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6 anos aos 8 anos

9 anos aos 10 anos

11 anos aos 12 anos

Masc

Fem

Masc. Fem.

Masc.

Fem.

5

10

3 4

4
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Avaliacdo dos Participantes
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ITENS AVALIADOS AVALIACAO SATISFEITO © | MUITO SATISFEITOOO®
HORARIO DAS 3 (+1 pouco satisfeito) 9
ACTIVIDADES

ORGANIZACAO DAS 4 9
ATIVIDADES

INTERESSE DAS 3 10
ATIVIDADES

MATERIAS UTILIZADOS |5 8
REFEICOES 6 (+2 pouco satisfeito) 5
SATISFACAO DA 2 11
CRIANCA

SATISFACAO GERAL 4 9
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Faixa Etaria/Género

No que respeita a iniciativa de natal os dados e imagens colhidos sdo 0s seguintes:

6 anos aos 8 anos

9 anos aos 10 anos

11 anos aos 12 anos

Masc

Fem

Masc

Fem

Masc Fem

1

4

1

2

1 1

Avaliacdo dos Participantes

Satisfeito ©

Muito Satisfeito ©©©
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XX Acao 2: “Um dia podes precisar e ndo ha sangue para dar — Da sangue”
X
X =
X ACAO RS02/2015
“Um dia podes precisar e nao ha sangue
Denominacao: parate dar - Da sangue”.
Objetivo: Dadiva de Sangue

Publico-alvo: Colaboradores da CPL

Meta: 45 Colaboradores

N.° Colaboradores a

o Todos os colaboradores/educandos da CPL
sensibilizar/educandos:

N.° Colaboradores sensibilizados

Indicador:
Data prevista da realizagéo: Maio e Novembro
Prazo para implementacéo: Abril a Dezembro
_ Servigos Centrais/CED Pina Manique
Local:

Auditério do CED Pina Manique (Anastacio da

Recursos necessarios:
Cunha), cartazes e panfletos.

Instituicbes/Parceiros a

Instituto Nacional do Sangue
envolver:

L, Populacdo em geral
Beneficiarios: pulag g

Recolha de sangue com a colaboragéo do
Instituto Nacional de Sangue — Servigo de
dadivas de sangue.

Atividades a desenvolver: L
Sensibilizagéo dos colaboradores.

Dia de recolha de sangue no Auditério
Anastécio da Cunha do CED Pina Manique.

%&%&%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%&%&%&%KKKKK%@%&%@%@
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O Plano de Acgédo de Responsabilidade Social de 2015 comtemplava duas acdes de
colheitas de sangue no CED de Pina Manique, auditério Anastacio da Cunha, a

X
%
_ X
realizar em Abril e em Outubro, tendo como meta 45 colaboradores e educandos.
Devido a alguns constrangimentos internos (saida da URH/CPL da Unica colaboradora
gue assegurava estas fungdes), so foi possivel realizar a acdo de outubro, na qual se
XX
XX
XX
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203008300%;

registaram 38 inscri¢cdes, 24 do género feminino e 14 do masculino.

E importante referir, no entanto, o espirito de solidariedade, partilha e de voluntariado
criado entre os colaboradores e educandos, sentimentos que se revelaram

preponderantes para o sucesso da acao, e que podem servir de referéncia para uma

nova iniciativa no préximo ano.
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Acéo 3: “Limpar para Melhorar/Conservar”

ACAO RS03/2015

Denominagéao:

“‘Limpar para Melhorar/Conservar”

Objetivo: Promover o voluntariado na CPL
Publico-alvo: Todos os colaboradores da CPL
Meta: 80 Colaboradores dos varios servicos e
' unidades da CPL.
. N.° de colaboradores que se voluntariam/total
Indicador:

de trabalhadores/UO

Data prevista em que decorre:

27 Junho / 3 Outubro

Local:

CED Anténio Aurélio da Costa Ferreira e CED
Pina Manique

Recursos necessarios:

Equipamentos de jardinagem, tintas, plantas,
etc.

Forma de divulgacéo:

Intranet

Beneficiarios:

Educandos da CPL

Atividades a desenvolver:

Recuperacao da Capela e a sua envolvente do
CED PM,;

Arranjo do espacgo exterior do CED AACF,
designadamente de pintura e arranjo de
paredes de alvenaria, plantar novas arvores
nos espacos ajardinados circundantes do
CED.

degradados.

X

No ambito da execucdo do Plano de Acdo de Responsabilidade Social da CPL, I.P,
varios colaboradores desta Instituicdo e alguns familiares uniram-se, em solidariedade

e pleno espirito de voluntariado, visando a recuperardo de espacos e edificios

Foram realizadas duas a¢6es. Uma no dia 27 de Junho, no CED Anténio Aurélio da
Costa Ferreira, onde foram desenvolvidas atividades de pintura de vitrais e de muros,

limpeza e plantacdo de espacos verdes.
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A outra atividade realizou-se no dia 3 de outubro, com o objetivo de Recuperar a

Capela Rainha Sta Isabel, antiga Fonte Branca, e limpeza da zona envolvente, no

CED de Pina Manique.

Esta atividade decorreu no dia do nascimento do Intendente Diogo Inacio de Pina

Manigue (3 de Outubro de 1733), tendo-se sinalizado assim, também, o dia do CED,

batizado com o nome de Pina Manique.

O dia de trabalho dos voluntarios foi ilustrado com um apontamento histérico sobre o

passado da entdo designada “Fonte Branca” e sua transformacgédo no oratério que é

hoje a capela de Rainha Sta Isabel, feito de viva voz pelo convidado especial e antigo
K& , , . . K
g& Diretor do CED de Pina Manique, Dr. Duarte Pereira. g&
< 5%
ﬁ Em ambas as atividades, participaram 86 voluntarios, que dedicaram de algumas ﬁ
g horas do seu dia de descanso para aderirem a esta a¢éo de Responsabilidade Social. g
X XX
g Apesar se ter atingindo o objetivo visado, € de salientar, face aos dados entretanto g
g recolhidos em sede de avaliagdo da satisfacdo dos colaboradores, que este tipo de g
g atividades teria uma maior adesao, se pudessem ser realizadas num periodo da tarde g
g durante a semana de trabalho, de preferéncia numa parte do dia sem atividades g
ﬁz letivas, de forma a permitir, por um lado, o envolvimento de educandos e docentes, e g
g por outro lado, a disponibilizacdo de tempo de trabalho por parte da CPL aos seus g
g colaboradores, uma vez que as intervencdes realizadas sdo beneficio da prépria ﬁ
< 5%
R insituicéo. &
XX XX
XX XX
XX XX
X XX
XX XX
XX XX
XX XX
X 9
X X
X 9
XX s
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https://pt.wikipedia.org/wiki/1733
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Acao 4: “Praticas de trabalho e estilos de vida saudaveis”

ACAO RS04/2015

Denominacao:

“Praticas de Trabalho e estilos de vida
saudaveis (Prevencéo do Tabagismo) ”

Objetivo:

Fomentar praticas de trabalho e estilos de vida
saudaveis.

Publico-alvo:

Colaboradores da CPL

Meta:

40 Participantes

Indicador:

N.° de colaboradores sensibilizados

Data prevista em que decorre:

Abril/Maio; 18 de junho

Prazo para implementacé&o

Até final de Maio

Local:

CCC/IRP

Recursos necessarios:

Palestrantes, auditério e equipamento
audiovisual.

Forma de divulgacéo:

Intranet

Instituicdes/Parceiros a
envolver:

Direcdo Geral de saude e ACES de Lisboa
Ocidental e Oeiras.

Beneficiarios:

Colaboradores da CPL

Atividades a desenvolver:

Negociacao de protocolo com o Agrupamento
de Centros de Saude de Lisboa Ocidental e
Oeiras; Realizagdo de um Workshop sobre a
tematica Prevencdo Tabagismo da saude e
bem-estar no trabalho.
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Enquadrado no Plano de Acéo de Responsabilidade Social de 2015, realizou-se no dia
19 de junho de 2015, na Casa Pia de Lisboa — Auditério do Centro Cultural Casapiano

um encontro Tematico “ Praticas de Trabalho e Estilos de Vida Saudaveis”.

Esta acdo teve como finalidade procurar a sensibilizacdo para a necessidade de o
ambiente de trabalho ser visto cada vez mais como um espac¢o de promoc¢do da saude

e de atividades preventivas de salde e ndo apenas para evitar doencas e acidentes
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de trabalho, diagnosticando e melhorando a saude das pessoas em geral, garantindo

030053050%;

um bom desempenho de todos os trabalhadores com ganhos significativos para a

X
X
X
L X

organizacao.

Como refere Maria Neira (0.M.S.), médica e oradora convidada no encontro temético

“ariqueza de uma empresa/organizacdo depende da salde dos trabalhadores”.

Reveste-se assim, de particular importancia a criagdo de ambientes de trabalho
XX
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saudaveis em que os trabalhadores e respetivos dirigentes colaborem para a criagédo
de processos de melhoria continua, tendo em vista a protecdo e promocdo da
seguranca, saude e bem-estar e a sustentabilidade do ambiente de trabalho.

O programa apresentado, tentou abranger estas preocupacdes de forma a incentivar

os trabalhadores da CPL e parceiros a criar praticas de trabalho seguras e estilos de

vida saudaveis.
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3. Medidas desenvolvidas no ambito da Rede PorTodos

No ambito da participacdo da CPL, I.P, na Rede PorTodos foram designados 3
interlocutores para as acbes, Praticas Laborais, Ambiente e Direitos Humanos
respetivamente, a Diretora da URH, Carla Peixe, o Diretor do DSP, Alvaro Amaral e a
Diretora da UQA, Margarida Neves, tendo-se verificado a realizacdo de vérias
reunides ao longo do ano 2015.

Além de informa¢des de ambito geral fornecidas, quer pela equipa dinamizadora da
rede, quer pela coordenadora da Secretaria-Geral do MSESS, ao longo do ano foram
realizados pontos de situacdo de execucéo do Plano de Acdo da Rede PorTodos, com
relacdo aos trabalhos especificos desenvolvidos nas diferentes areas de intervencao,
que a URH divulgou pontualmente aos dirigentes da CPL.

Em sintese, a CPL, I.P, participou ativamente nas seguintes agdes:

1. Encontro Anual de Responsabilidade Social no MSESS, e 1.2 Mostra de
Responsabilidade Social para partilha de agfes/iniciativas com organismos de
outros Ministérios, no Teatro da Trindade;

2. Criacdo de um modelo a utilizar para a resolugdo de queixas no ambito dos
Direitos Humanos e definicdo do respetivo suporte a utilizar no Ministério, pelos
organismos sob a tutela;

3. Desenvolvimento da participagdo conjunta dos diversos organismos em
campanhas de solidariedade em prol de organizacbes e/ou grupos
desfavorecidos; “Troca a tua manta por um Sorriso”; entrega de produtos de
higiene pessoal, e de limpeza a Associagédo Jodo 13.

4. Acdo de formacdo em ética — 2 colaboradores por organismo — visando a
elaboracao de cédigos de ética.
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4. Consideracgfes Finais

No que concerne a implementacédo do Plano de Acdo de Responsabilidade Social de
2015, no decorrer do ano civil em causa, surgiram alguns constrangimentos internos,
que levaram a dispersdo inicial na afetacdo de RH as iniciativa previstas,
nomeadamente de entre colaboradores do DAC/UASA/UEF, DSP, CED AACF e CED
PM, que s6 no final do ano se estabilizou na URH, com a afetacdo de nova
colaboradora, sem que tais constrangimentos tenham comprometido, na globalidade, a

execucéo do plano.

E de salientar também a introducéo de alteracbes substanciais no projeto “Aventura
em Férias”, que assim adquiriu novo paradigma, nomeadamente quanto ao
envolvimento dos educandos da CPL e a comparticipacdo dos encarregados de
educacéo, acima melhor especificadas.
As aclOes realizadas situaram-se nas 3 areas de intervencdo programadas,
nomeadamente:

e Préticas de Trabalho e Estilos de Vida Saudavel;

e Promocao do bem-estar dos colaboradores;

e Voluntariado.

Em termos gerais pode-se verificar que existiu uma boa adeséo por parte da maioria
dos colaboradores, tendo sido possivel cumprir e superar as metas delineadas e ir ao
encontro das orientacdes dos membros do Conselho Diretivo, que entretanto tiveram

aplicabilidade.

Apenas uma agao prevista no ambito da “Dadiva de Sangue”, néo foi realizada, por
falta pontual de coordenador do projeto, mas a Unica agdo desenvolvida obteve
namero expressivo de participantes, com desvio face a meta, que se considera pouco

expressivo.

Lisboa, 12 de janeiro de 2016
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