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Predmbulo

Decorrente da adogdo de uma gestdio por obijetivos, a CPL I.P. tem
desenvolvido os vdrios instrumentos de gestdo, integrando o Plano de
Atividades (PA), o Mapa de pessoal e o Orcamento, numa légica de
monitorizagdo de desempenho, enquanto ferramenta de avaliagdo e de

gestdio estratégica.

Na sequéncia da nomeagdo do atual conselho diretivo, em 24 de
dezembro de 2013, quantificaram-se as orientagdes e os objetivos
estratégicos inscritos em sede de Plano Estratégico para o triénio 2014-
2016 que integra as linhas gerais para a construgdo dos planos de
atividades anuais, e do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

(QUAR).

Nestes termos, o PA apresenta as prioridades de intervencdo da
InstituicGio para 2015, nas dreas de Acolhimento Residencial e Familiar,
de Educagdo e Formagdo, Qualidade de vida de pessoas com

deficiéncias sensoriais e Animag¢do agroambiental.

A preocupacdo de promover o desenvolvimento organizacional e a
qualidade encontra-se igualmente presente no Plano de Atividades
2015, num enquadramento que exige um esforco da Instituicdo na
qualificagdo dos servicos, aliada & gestdo racional dos recursos
disponiveis, e sem perder de vista o alinhamento das pessoas na

execugdio da estratégia definida



PLANO ESTRATEGICO 2014-2016

QUADRO DE PROGRAMAGAO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

PLANO DE ATIVIDADES 2015

1.
Desenvolvimento
Integral e
Sustentado dos
Educandos

Objetivo Objetivo Global Objetivo Operacional Indicador de Medida
Estruturante Designagao Designagao Meta UO Responsavel
1.1. Enriquecera | 1.1.1. Promover o programa | 1.1.1.1. Monitorizar e avaliar o impacto do Taxa de execugdo do plano de sessbes = [N?
intervencdo de desenvolvimento de Programa de Competéncias Sociais 100% de execucio CED Tipo 2, CEAS e FM de sessées realizadas no periodo de

antecipando
factores de risco
para o
desenvolvimento
harmonioso dos
educandos

competéncias da CPL

Integradas (CSI)

referéncia / N2 de sessées planeadas no
periodo de referéncia] x100

20 SessGes por RA

CED tipo 1

N@ de sessbes por RA

1.1.2. Promover o programa

1.1.2.1. Assegurar aos educandos da CPL o

Protocolo planeamento

Ne@ de avaliagbes de qualidade das refei¢ées

SELEmergenaa Social (PES) na | acesso a uma alimentagdo equilibrada 15 UASA, CED, UCP confecionadas nas cozinhas dos CED
1.1.3.Conhecer e apoiar a 1.1.3.1. Atribuir Bolsas de Valores
Individuais e Prémios de Mérito aos 10 BVI DAC/EIP N@ de Bolsas de Valor Individual atribuidas

inser¢do sustentada dos
educandos nas suas familias
e/ou na comunidade

educandos que se distingam nos seus
percursos educativos e formativos, para
prosseguimento de estudos e valorizagao
profissional

22 Prémios de Mérito

Protocolo planeamento
DAC, UEF, CCC e CED

N@ de Prémios de Mérito atribuidos

1.2. Qualificar a
intervengdo da CPL
no ambito da
animagao
agroambiental e
dos centros de
férias e de lazer

1.2.1. Promover a

1.2.1.1. Realizar atividades de educagdo

especializagdo do CED FM agroambiental para educandos da CPL e 5200 clientes (FI(I\;/I) Ne de clientes abrangidos
outros clientes da rede social e educativa
1.2.1.2. Realizar atividades de animagao iy
agroambiental para educandos da CPL e 720 clientes (1G) N@ de clientes abrangidos
outros clientes da rede social e educativa
1.2.1.3. Garantir a ocupagdo da capacidade Taxa de laboragdo em dias disponiveis = [N?
instalada nas atividades de animac&o e 85% EM de dias ocupados / N° de dias elegiveis*]
educagdo agro-ambiental x100
*corresponde a 209 dias do calenddrio 2015
1214 Elaborar o regulamento de coldnias 1 Regulamento até EM Data de apresentagdo ao CD
de férias em espagos da CPL margo
1.2.2. Promover a 1.2.2.1.Desenhar e implementar o Projeto 1 proposta do Projeto B
especializacdo do CED CEAS | Raizes até margo Data de apresentagéio ao CD
CEAS

6 atividades (2 por
periodo lectivo)

N.@ de actividades intergeracionais
realizadas

Nota: Para o cumprimento de metas que envolvam apresentagdo de documentos e relatérios, os mesmos terdo que incluir uma pré-aprovagdo pelo Dirigente Intermédio respectivo, constituindo
produtos prontos para apreciagdo e decisdo do CD.

a Departamento de Apoio & Coordenagéio | Planeamento

Casa Pia
Lisboa.




PLANO ESTRATEGICO 2014-2016 ‘

Area Estratégica

2. Acolhimento
Residencial de
criangas e jovens em
perigo

Objetivo
Estruturante
2.1. Qualificar o

acolhimento
residencial,
reconhecendo o seu
caracter de
transitoriedade

QUADRO DE PROGRAMACAO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS
PLANO DE ATIVIDADES 2015

Objetivo Operacional

Objetivo Global

Indicador de Medida

residencial na CPL

no ambito do acolhimento

CPL

Designagao Designacgao Meta UO Responsavel
2.1.1. Assegurar a 2.1.1.1. Garantir a ocupagdo da capacidade Taxa de ocupagdo por resposta = [N? total de
qualidade da intervengdo instalada nas Respostas de Acolhimento da 95% SCAT, SCL educandos acolhidos no periodo de referéncia
(1G) por resposta de acolhimento / N2 total de

camas por resposta de acolhimento] x100

2.1.1.2. Contratualizar nos prazos definidos e
rever os Projetos de Desenvolvimento
Pessoal (PDP) dos educandos em
Acolhimento Residencial

100% de PDP
contratualizados

100% de PDP revistos

100% de educandos
com PDP cumprido

SCAT, SCL, JRP e AACF

Taxa de contratualizagdo = [N2 educandos
admitidos hd mais de 60 dias com PDP
contratualizados / N2 educandos admitidos
hd mais de 60 dias] x100

Taxa de reviséo = [N@ de educandos com PDP
revistos / N2 de educandos com PDP
contratualizados ou revistos hd mais de 6
meses] x100

Taxa de cumprimento do PDP = [N2 de
educandos com PDP com pelo menos 60% de
objetivos atingidos / N2 total de educandos
com PDP contratualizados e revistos hd mais
de 6 meses] x100

2.1.1.3. Garantir que as criangas e jovens em

Taxa de encaminhamento = [N2 de

; . o 100% . e )
acolhimento residencial tém processo de maximo 15 dias apés CED tipo 1 edUIC:f'dOStfn/CZTZ'hUZOS Uts 15 d“;;ZPOS
encaminhamento para educag&o ou acolhimento gcolhimento /N= el‘zouc"" os acolhidos]
formacgdo profissional - *

Taxa de integragdo = [N? de educandos
100% L i
5 dias Uteis apds UEF sinalizados e integrados / N@ de educandos
A P sinalizados para frequéncia de REF da CPL]
sinalizagdo
x100
2.1.1.4. Desenhar a intervengao junto das Protocolo planeamento
equipas educativas, tendo como base o Maio UASA, DAC/PLAN, CED Data de apresentagdo ao CD
documento sobre acolhimento terapéutico tipo 1, AACF e JRP
2.1.1.5. Operacionalizar o CAFAP: Centro de Taxa Acompanhamento a Inser¢do =
Apoio Familiar e Acompanhamento Parental [N? total de educandos que saem do
na CPL I.P 60% SCL acolhimento residencial com
’ (QUAR) acompanhamento CAFAP / N€ total
educandos que saem do acolhimento
residencial para meio natural de vida] x100
Taxa de concretizagdo atempada* de
propostas de saida =[N® de propostas de
saida concretizadas atempadamente / N
30% Z% total de propostas de saida] x 100

(*Concretizagdo atempada: até ao mdximo
de 2 anos apds o inicio da fase de transigéo)

a Departamento de Apoio & Coordenagéio | Planeamento

Casa Pia
Lisboa.



PLANO ESTRATEGICO 2014-2016

Area
Estratégica

2. Acolhimento
Residencial de
criangas e jovens
em perigo

Area

Estratégica

3. Educagao e
Formacao

Objetivo
Estruturante
2.1. Qualificar o

acolhimento
residencial,
reconhecendo o seu
caracter de
transitoriedade

Objetivo
Estruturante
3.1. Qualificar as

respostas
educativas e
formativas

Objetivo Global

QUADRO DE PROGRAMACAO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS
PLANO DE ATIVIDADES 2015

Objetivo Operacional

Designacgao

Designacgao

Meta

UO Responsavel

Indicador de Medida

2.1.1. Assegurar a qualidade
da intervengdo no ambito do
acolhimento residencial na
CPL

2.1.1.6. Assegurar uma taxa de
desinstitucionalizagdo das criangas e jovens
em acolhimento residencial

16%

CED tipo 1
(QUAR/IG)

Taxa de desinstitucionalizagdo = [N2
educandos que cessam acolhimento (FT+PSD)
e sdo integrados em meio natural de vida no
periodo de referéncia / N@ total de educandos
existentes em acolhimento em 31 de
Dezembro do ano anterior] x100

6 a 12 meses

CED tipo 1
(IP)

Tempo médio de preparagdo da transi¢do do
educando= 2 [(data efetiva de saida da RA -
Data do PDP com as agbes conducentes a
concretizagéo da transicéo) / N@ total de
educandos com concretizagdo da saida da
RA]

Objetivo Global

Objetivo O

peracional

Designacao

Designagao

Meta

UO Responsavel

Indicador de Medida

3.1.1. Definir a oferta
educativa e formativa da CPL,
promovendo a sua
especializagdo/diversificagdo

3.1.1.1. Desenhar a proposta de oferta
educativa e formativa da CPL para o ano
letivo 2015/2016 e 2016/2017, numa ldgica
participada

Proposta final de OEF
Global 15/16 até
fevereiro

Proposta final de OEF
Especifica 15/16 até
fevereiro

Proposta de OEF
Global 16/17 até
dezembro

Proposta de OEF
Especifica 16/17 até

Protocolo planeamento
UEF e CED tipo 2, AACF
e CEAS

Data de apresentagdo ao CD

Data de apresentagdo

dezembro
3.1.2. Adequar a interveng¢do | 3.1.2.1. Monitorizar a operacionalizagdo das | 1 reunido mensal por Ne de reunides sectoriais mensais por cluster
educativa e formativa as recomendagdes do estudo de avaliagdo do cluster (Diregdes dos CED)
necessidades dos educandos | modelo socioeducativo da CPL, I.P 1 reunido trimestral | Protocolo planeamento | N2 de reunibes sectoriais trimestrais por CED
, 1P,
da CPL I.P por CED DAC, UEF, PLAN, EIP e (CPP dos CED)
T ido tri CED tipo 2
! re“f"a° trimestral P N2 de reunido trimestrais inter CED
inter CED (Docentes)
“Grupos discussdo”
Relatério de
monitorizagdo em DAC/ Observatério Data de apresentagdo ao CD
¢ PLAN/EIP/UEF P ¢
dezembro

a Departamento de Apoio & Coordenagéio | Planeamento

Casa Pia
Lisboa.




PLANO ESTRATEGICO 2014-2016

Area
Estratégica

3. Educagao e
Formagdo

Objetivo

Objetivo Global

QUADRO DE PROGRAMACAO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS
PLANO DE ATIVIDADES 2015

Objetivo Operacional

Estruturante

Designagao

Designagao

Meta

UO Responsavel

Indicador de Medida

3.1. Qualificar as
respostas
educativas e
formativas

3.1.2. Adequar a intervengdo
educativa e formativa as
necessidades dos educandos
da CPL, I.P.

3.1.2.2. Reduzir o desvio face a oferta
educativa e formativa (OEF)

9%

4%

3%

CED tipo 2
(IG)

Desvio face a OEF aprovada = [(OEF
executada no periodo de referéncia - OEF
aprovada retificada) / OEF aprovada
retificada] x100

Taxa de desisténcia = [(OEF executada a
setembro - OEF executada no periodo de
referéncia) / OEF executada a setembro] x100

Taxa de saidas definitivas em resposta
formativa = [N2 educandos em percurso
formativo que frequentando o AL corrente
abandonam o sistema formativo no periodo
de referéncia / OF executada a setembro]
x100

a Departamento de Apoio & Coordenagéio | Planeamento

Casa Pia
Lisboa.



Estratégica

3. Educagao e

PLANO ESTRATEGICO 2014-2016

Objetivo
Estruturante

3.1. Qualificar as
respostas
educativas e
formativas

Objetivo Global

QUADRO DE PROGRAMACAO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS
PLANO DE ATIVIDADES 2015

Objetivo Operacional

. = . « Meta . Indicador de Medida
Designag¢ao Designagao 12/150 15/16 UO Responsavel
3.1.3. Promover a 3.1.3.1. Operacionalizar a oferta educativa e 3002 3337
implementagdo da oferta formativa da CPL, I.P. educandos | educandos CED tipo 2 e CEAS N2 de educandos e n? de salas/turmas/acées
educativa e formativa 188 salas/ | 204 salas/ (1G) por modalidade de ensino
aprovada para o ano escolar turrPas/ turnjas/
2014/2015 e 2015/2016 — , s 8505
3.1.3.2. Operacionalizar a oferta educativa e 34 34 N de educandos e n de salas em Ensino
formativa especifica da CPL, I.P. ed:ca:'\dos ed:cardos Especial e Reabilitagdo/Surdocegos (EER)
salas salas AACE
o duc2a£:1 dos | e ducza‘t\ dos Ne de educandos e n? de agées em Educagéo
— — e Formagdo de Adultos (EFA)
2 acdes 2 agoes
56 56 N@ de educandos e n? de salas em Espago de
educandos | educandos CEAS Desenvolvimento Educacional, Intelectual e
4 salas 4 salas Artistico (EDEIA)
educgndos educgndos IRP N2 de educandos e n® de salas em Turma de
Acolhimento Tempordrio (TAT)
1sala 1sala
508 508 N@ de educandos e n? de agbes em Unidades
educarldos educarldos PM, MP e AACE de Formagdo de Curta Dgurag:ﬁo (UFCD)
42 agles 42 agdes
3.1.4. Reforgar os CED tipo2 | 3.1.4.1. Formalizar e avaliar os Planos de 100% de avaliagdes dos Taxa de PDP qva/iados = [N@ de educandos
na sua componente de Desenvolvimento Pessoal (PDP) dos PDP previstos para o com PDP avaliados / N® de educandos com
intervengdo social educandos das REF ano letivo 14/15 previsdo de avafgf;]ﬁggp no ano etivo
100% de formalizagdes Taxa de PDP formalizados = [N® de
para educandos educandos admitidos com formalizagdo de
admitidos no ano letivo CED tipo 2 e CEAS PDP / N2 de novos educandos admitidos no

15/16

100% de educandos
com PDP cumprido

ano letivo 15/16] x100

Taxa de cumprimento do PDP = [N2 de
educandos com PDP com pelo menos 60% de
objetivos atingidos / N.@ total de educandos
com PDP formalizados e avaliados no ano
14/15] x100

! Fonte: DAC/UEF: OEF 14/15 aprovada retificada a setembro.

a Departamento de Apoio & Coordenagéio | Planeamento



QUADRO DE PROGRAMAGAO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

PLANO ESTRATEGICO 2014-2016 PLANO DE ATIVIDADES 2015
Objetivo Global Objetivo Operacional

Area Objetivo

Indicador de Medida

Estratégica Estruturante Designagao Designagao Meta UO Responsavel
3. Educagao e 3.1. Qualificar as | 3.1.4. Reforgar os CED tipo2 | 3.1.4.2. Promover o benchmarking interno Taxa de cumprimento da meta padrdo na
Formacao respostas na sua componente de por ciclo e nivel, relativo aos STASE dos CED 75% CED tipo 2 e CEAS Int~erveng:ﬁo com o Educando= [Marfa
educativas e interveng3o social Tipo 2 padrdo do CED em 2015 / Marca padrdo da
formativas CPL em 2014] x100
. . Data de recolha do indicador preparatdrio de
Maio a Julho CED tipo 2 Admissdes
d:sAr:]Lljllstzgcl:sa!ttaét:t?ril UASA Data de apresentagdo ao CD
3.1.5. Promover novas linhas | 3.1.5.1. Promover estratégias de redugdo de
de reforgo da intervengdo do | situagdes de indisciplina e prevengdo do 1 Projeto de Boas
) . CED tipo 2 Data de apresentagdo ao CD
STASE dos CED Tipo 2 abandono escolar Praticas P P ¢

1 Proposta de
programa de combate a
indisciplina até margo

Protocolo planeamento

UASA, FM, CED tipo 2 Data de apresentagdo ao CD

3.1.6. Promover a exceléncia | 3.1.6.1. Operacionalizar o modelo do CED 1 curriculo do ensino
na especializa¢do dos CED MP no ambito do ensino das artes inteEZBdOOdaS artesdo | Protocolo planeamento Data de apresentacdio ao CD
MP, NSC, PM e NAP 22 e 32 CEB até UEF, MP
dezembro
3.1.6.2. Operacionalizar o modelo do CED 2 Cursos de acordo com
PM no ambito da formacao profissional as areas prioritarias PM N2 de cursos propostos
definidas pelo IEFP
3.1.6.3. Operacionalizar o modelo do CED 1 Comunidade
NSC no dmbito do ensino integrado das educativa online até Data de apresentagdo ao CD
tecnologias educativas e de informag¢do dezembro NSC
1 Ferramenta interativa Ne@ de ferramentas interativas de apoio as
de apoio as aulas aulas construidas
3.1.6.4. Operacionalizar o modelo do CED 5 NAP N2 de atividades realizadas com a familia e
NAP no ambito da cidadania os educandos
1 Proposta de
programa team Protocolo planeamento N
building educandos e NAP, FM Data de apresentagdo ao CD

familias até margo

a Departamento de Apoio & Coordenagéio | Planeamento

Casa Pia
Lisboa.



PLANO ESTRATEGICO 2014-2016
Objetivo
Estruturante

Area
Estratégica

3. Educagao e
Formagdo

3.2. Promover um
elevado nivel de
desempenho
escolar

QUADRO DE PROGRAMAGAO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS
PLANO DE ATIVIDADES 2015

Objetivo Global

Objetivo Operacional

Designagao

Designagao

Meta

UO Responsavel

Indicador de Medida

3.2.1. Garantir a melhoria
continua do desempenho dos
educandos da CPL

3.2.1.1. Garantir taxas de aprovagdo para o

12 CEB, 22 CEB e 32 CEB

12 CEB - 93%

22 CEB-82%

32 CEB-78%

JRP, MP, NSC, NAP
(QUAR/IG)

Taxa de aprovagdo = [N° educandos que
concluiram o ciclo no ano letivo 14-15 / N2
total de educandos que frequentaram o ano
terminal do ciclo no ano letivo 14-15] x 100

3.2.1.2. Garantir que os educandos

concluem o CEF tipo 1 em 1 ano, o CEF tipo

2 em 2 anos, o CEF tipo3em 1anoouo

JRP, MP, NAP, PM

Taxa de execugdo = [N2 educandos que
concluem CEF tipo 1 em 1 ano, CEF tipo 2 em
2 anos, CEF tipo 3 em 1 ano ou Curso

. 71% profissional em 3 anos no ano letivo 14-15/
Curso Profissional em 3 anos (QUAR/IG) Ne total de educandos considerados em
inicio de ciclo e que frequentaram o ano
terminal no ano letivo 14-15] x100
3.2.1.3. Aumentar a taxa de resultados 3,2%
positivos nas Provas Finais (PF) Portugués 4¢ ano
35%
Matematica 42 ano Taxa de incremento nos resultados positivos
3,5% das PF = [(% de resultados positivos em PF no
Portugués 62 ano JRP, MP, NSC, NAP ano letivo 14/15 - % de resultados positivos
18,3% (1G) em PF no ano letivo 13/14) / % de
Matematica 62 ano resultados positivos em PF no ano letivo
5,3% 13/14] x100
Portugués 92 ano
53,6%

Matematica 92 ano

3.2.2. Combater a saida de
educandos das FIDC,
atendendo a natureza e
vocagdo direta destes cursos
para a empregabilidade e
inclusdo social

3.2.2.1. Reduzir o nimero de educandos

que no ano letivo 2014-2015 desistem dos
CEF, dos cursos profissionais, dos cursos de

aprendizagem e dos cursos vocacionais

5%

JRP, MP, NAP, PM

Taxa de redugdio = [(% de educandos
desistentes dos CEF, CA,CP, CV no ano letivo
14-15 - % de educandos desistentes dos CEF,

CA,CP, CV no ano letivo 13-14)] / % de
educandos desistentes dos CEF, CA, CP, CV
no ano letivo 13-14] x100

a Departamento de Apoio & Coordenagéio | Planeamento

Casa Pia
Lisboa.



PLANO ESTRATEGICO 2014-2016

Area Estratégica

3. Educagdo e
Formagdao

Area Estratégica

4. Qualidade de

vida de pessoas

com deficiéncias
sensoriais

Objetivo

QUADRO DE PROGRAMACAO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS
PLANO DE ATIVIDADES 2015

Objetivo Global

Objetivo Operacional

Indicador de Medida

Estruturante Designagao Designagao Meta UO Responsavel
3.3. Promover a 3.3.1. Garantiro 3.3.1.1. Assegurar o acompanhamento na Taxa de acompanhamento da EIP =
inser¢do acompanhamento dos insercdo profissional dos educandos [N¢ de educandos que concluem o nivel IV e
o .
profissional educandos que terminam o 30% DAC/EIP 0 ESAE no ano letivo 14-15, acompanhados
ercurso formativo na CPL pela EIP / N2 de educandos que concluem o
P nivel IV e o ESAE no ano letivo 14-15] x100
Taxa de acompanhamento do JRP = [N® de
o educandos que concluem o ESAE no ano
100653(:;;:?“05 JRP letivo 14-15, acompanhados pelo JRP / N@ de
educandos que concluem o ESAE no ano
letivo14-15] x100
3.4. Promover a 3.4.1. Reconhecer, alargar as | 3.4.1.1.Garantir o encaminhamento de 400 N2 de jovens encaminhados para percursos
capacitagdo e competéncias e apoiar a jovens e adultos para percursos de de qualificagdo
empregabilidade de | colocacdo de jovens e qualificacdo e assegurar o processo de RVCC 160 DAC/COEP e de adultos enca’"”f’f”dof para percursos
jovens e adultos | adultos /cQ de qualificacdo
25 Ne@ de certificagbes para RVCC escolar
25 N2 de certificagbes para RVCC profissional
3.4.1.2. Garantir o acompanhamento a 120 Ne¢ de acompanhamentos/IAOQE
jovens e adultos, em particular com
o L
deficiéncia e/ou incapacidade 78 JRP Ne de acompanhameftos de apoio a
colocagéo
61 N¢ de acompanhamento Pés colocagdo
Objetivo Objetivo Global Objetivo Operacional Indicador de Medida
Estruturante Designagao Designagao Meta UO Responsavel

4.1. Qualificar as
respostas dirigidas
as pessoas com
deficiéncia e/ou
incapacidade

4.1.1. Promover a exceléncia
na especializagdo dos CED
JRP e AACF

4.1.1.1. Operacionalizar o modelo do CED
JRP no ambito do ensino bilingue de surdos
e de outras deficiéncias

Contratualizagdo de PEI
com 100% dos
educandos, no prazo de
30 dias, apés a
avaliacdo diagndstica

100% de educandos
com PEI cumprido

JRP

Taxa de PEI contratualizados = [N2 de PEI
contratualizados / N€ total de educandos]
x100

Taxa de cumprimento do PEl = [N? de
educandos com PEI com pelo menos 60% do
cumprimento dos apoios definidos / N2 total

de educandos com PE| formalizados] x100

a Departamento de Apoio & Coordenagéio | Planeamento

Casa Pia
Lisboa.



PLANO ESTRATEGICO 2014-2016
Objetivo
Estruturante

4.1. Qualificar as
respostas dirigidas
as pessoas com
deficiéncia e/ou
incapacidade

Area
Estratégica
4. Qualidade de
vida de pessoas
com deficiéncias
sensoriais

Objetivo Global

QUADRO DE PROGRAMACAO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS
PLANO DE ATIVIDADES 2015

Objetivo Operacional

Indicador de Medida

Designagao Designac¢ao Meta UO Responsavel
4.1.1. Promover a exceléncia | 4.1.1.1. Operacionalizar o modelo do CED Ne de apresentacdes publicas de cardcter
na especializacdo dos CED JRP no ambito do ensino bilingue de 5 artistico ou representativo da
JRP e AACF surdos e de outras deficiéncias comunidade surda
100% de educandos Taxa de abrangéncia = [N2 de criangas

surdos até ao 72 ano com
IC, e/ou Prétese Auditiva
envolvidos em agdes a
realizar durante o ano
letivo

1 documento de reflexdo
sobre intervengdo do CED
no ambito de outras
deficiéncias até junho

JRP

surdas com IC e/ou Prétese auditiva
envolvidas nas agdes / N@ total de
criangas surdas com IC e/ou Prétese
auditiva*] x100
*Correspondente a 14 educandos

Data de apresentagdo ao CD

4.1.1.2. Operacionalizar o modelo do CED

AACF no ambito da reabilitagdo de
pessoas com deficiéncias sensoriais

Contratualizagdo de PEl e
PDI com 100% dos
educandos, no prazo de
30 dias, apds a avaliagdo
diagnéstica

100% de educandos com
PEl e PDI cumpridos

1 Relatdrio de avaliagdo
da resposta CAO*até
julho

AACF

Taxa de PEI/CEI contratualizados= [N® de
PEI/CEI contratualizados / N@ total de
educandos em resposta educativa de

reabilitagdo] x100

Taxa de PDI (Planos Desenvolvimento
Individuais) contratualizados= [N2 de PDI
contratualizados / N2 total de educandos

em CAO] x100

Taxa de cumprimento do PEI/CE| = [N® de
educandos com PEl com pelo menos 60%
do cumprimento dos objectivos definidos
/ Ne total de educandos com PEI/CE|
formalizados] x100

Taxa de cumprimento do PDI = [N2 de
educandos com PDI com pelo menos 60%
do cumprimento dos objectivos definidos

/ Ne@ total de educandos com PDI
formalizados] x100

Data de apresentagdo ao CD

*resposta em aprovacao

a Departamento de Apoio & Coordenagéio | Planeamento
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PLANO ESTRATEGICO 2014-2016

Area
Estratégica
5.
Desenvolvimento
Organizacional e
Qualidade

Objetivo
Estruturante
5.1. Dar visibilidade
a missdo e a visdo
da CPL

Objetivo Global

QUADRO DE PROGRAMACAO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS
PLANO DE ATIVIDADES 2015

Objetivo Operacional

Designagao

Designagao

Meta

UO Responsavel

Indicador de Medida

5.1.1. Promover o
conhecimento da CPL junto
dos educandos, das familias,
dos colaboradores e da
comunidade

5.1.1.1. Desenvolver o Campeonato das
Profissdes "Skills" interno até margo

15 ProfissGes

110 educandos

Protocolo planeamento
UEF, EIP, PM, MP, JRP e
NAP e CCC

Ne de profissées participantes

N.2 de educandos participantes

5.1.1.2. Promover a participagdo da CPL no
Campeonato das Profissdes "Skills"

15 ProfissGes

3 educandos por

Protocolo planeamento
UEF, EIP, PM, MP, JRP e

N2 de profissbes participantes

N.2 de educandos participantes por

Regional profissdo NAP e CCC profissGo
5.1.1.3. Operacionalizar parcerias com

entidades cred|'ve|_s no _émblto cul_tural de 1 p.rotocolo com cce Ne de protocolos
modo a trazer mais-valias culturais aos entidade externa

educandos

5.1.1.4. Operacionalizar o modelo de

acessibilidades as valéncias e contelddos do 4 visitas ccc Ne de visitas

CCC

5.1.1.5. Divulgar o Ensino Integrado da
MUsica através de eventos musicais

3 concertos

1 master class até Abril

Protocolo planeamento
NAP, MP e CCC

N@ de concertos realizados

Data de realizagdo

5.2. Promover a
qualificagdo dos
servigos

5.2.1. Desenvolver o sistema
de gestdo da qualidade

5.2.1.1. Monitorizar os processos do SGQ

1 relatério de
monitorizagdo em julho

RO1: UASA

RO2: UASA

RO3: UASA

S02: DSP/SIC

S03: UASA

S04: UCP

S05: UAF

S06: UAF

S07: DSP/Obras

S08: UCP

S09: CCC/GC

S10: DSP/Obras

GO1: DAC/PLAN

G03: DAC/PLAN

G04: UQA

GO05: URH

GO06: DAC/GP

G07: UQA

E01: AACF

EO3: FM

RO5: UEF

RO6: UEF

RO9: UEF

R11: UEF

RO7: UEF

RO8: UEF

Ne@ de relatdrios de Monitorizagéo

a Departamento de Apoio & Coordenagéio | Planeamento

Casa Pia
Lisboa.



PLANO ESTRATEGICO 2014-2016

Area
Estratégica
5.
Desenvolvimento

Organizacional e
Qualidade

Objetivo
Estruturante

5.2. Promover a
qualificagdo dos
servigos

Objetivo Global

QUADRO DE PROGRAMACAO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS
PLANO DE ATIVIDADES 2015

Objetivo Operacional

Designacao

Designagao

Meta

UO Responsavel

Indicador de Medida

5.2.1. Desenvolver o sistema
de gestdo da qualidade

5.2.1.2. Construir o Sistema de Gestao
Integrado (SGI)

1 proposta de
documentagdo dos

Protocolo planeamento

Data de apresentagdo ao CD

processos do SGI até UQA, UO
dezembro
5.2..1.3..Promover a realizagdo de 7 UQA N2 de auditorias internas de realizadas
Auditorias Internas
5.2.2. Desenvolver o sistema |5.2.2.1. Implementar o programa de gestdo
. . | P prog g 5 agdes UQA Ne@ de agbes desenvolvidas
de gestdo ambiental ambiental
5.2.3. Adequar os 5.2.3.1. Operacionalizar o plano de Taxa de execugdo do plano de formagdo
colaboradores aos formacao da CPL para 2015 85% URH = [N? de agdes de formagdo realizadas /
respectivos postos de Ne@ de agdbes de formagdo previstas] x
trabalho e assegurar a 3.2 Defim a rom— 100
necessaria qualificagdo >:2:3. .Pe .|n|r pertis protissionals de 3 perfis URH Ne de perfis
competéncias para colaboradores
5.2.4. Motivar os 5.2.4.1. Promover o desenvolvimento de
colaboradores da CPL para a | iniciativas na area da responsabilidade
P P 3 Iniciativas URH Ne@ de iniciativas realizadas

criagdo de um espirito de
responsabilidade social

social, junto dos colaboradores da CPL

5.2.5. Promover a corregao
dos niveis mais baixos de

5.2.5.1. Detalhar o diagndstico e corrigir os
niveis mais baixos de satisfagdo dos

Diagndstico detalhado
até maio

Plano de ag¢des

Protocolo planeamento

Data de apresentagdo ao CD

satisfagdo dos colaboradores | colaboradores, identificados no Relatério ! - UQA, URH
de Atividades e Contas (RAC) corretivas ate
novembro
5.2.§. Garantir a prevengdo 5.2.6.1. Ide_ntlflcar perlgf)s, avaliar e 3 .relaltorlos fie N de relatdrios
de riscos na CPL controlar riscos nos equipamentos da CPL avaliagdo de riscos DSP

2 manuais de

N@ de manuais

prevengdo
5.3. Promover a 5.3.1. Controlar a execugdo 5.3.1.1. Monitorizar a execugdo do
. i ¢ . ¢ 3 Dashboards Protocolo planeamento Ne@ de publicagbes trimestrais
gestdo racional dos | orcamental orcamento de receita e de despesa DAC, DSP
recursos 5.3.1.2. Reduzir o volume financeiro Taxa de redugéio = [1- (Valor de 2015 /
. . ™ ~ o, axa ae reaugao = [1- (Valor ae
circulante, potenciando a rentabilizagdo de 10% DSP Valor de 2014)] x100
recursos
5.3.2. Implementar naCPLo | 5.3.2.1. Operacionalizar o modelo do
P . P . K 3 iniciativas DSP Ne de iniciativas realizadas
modelo de construgdo orgamento participativo
participado dos instrumentos | 5.3.2.2. Definir metodologias de construcdo Abril Data de apresentagdo ao CD
~ .. L. Protocolo planeamento
de planeamento e de gestdo | participada do plano de atividades e do PA e Orgamento 2016
A DAC, DSP Aprovagdo pelo CD
orgamento até agosto

a Departamento de Apoio & Coordenagéio | Planeamento
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PLANO ESTRATEGICO 2014-2016

Area
Estratégica
5.
Desenvolvimento

Organizacional e
Qualidade

Objetivo
Estruturante

5.3. Promover a
gestdo racional dos
recursos

Objetivo Global

QUADRO DE PROGRAMACAO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS
PLANO DE ATIVIDADES 2015

Objetivo Operacional

Designacgao

Designac¢ao

Meta

UO Responsavel

Indicador de Medida

5.3.3. Assegurar o
acompanhamento juridico na
CPL

5.3.3.1. Assegurar apoio juridico aos CED e
Unidade Organicas da CPL

10 dias uteis

Tempo médio de resposta, em dias =
J [( Data de resposta — Data do pedido)
/ N@ total de pedidos com resposta]

-~ UAJC
6 sessdes junto dos ~ .
N2 de sessdes de esclarecimentos sobre
educandos/ o
direito de menores
colaboradores
5.3.4. Implementar o novo 5.3.4.1. Melhorar os tempos médios de Tempo médio, em dias, da execugéo do
modelo de compras publicas | instrugdo processual de aquisicio de bens | 13 dias para aquisicao ucp procedimento =} [(data de
de bens compromisso — data Abr) / N de
processos adjudicados]
5.3.4.2. Melhorar os processos de Taxa de incremento do n® de processos
agregacdo de compras publicas 5% ucp agregados = 1 — [Processos agregados
em 2015 / Processos agregados em
2014] x100
5.3.4.3. Reduzir as existéncias em stock, Protocolo planeamento Taxa de redugéo de stocks =
subsistentes em 31 Dez 2014 5% P 1~ [Valor de stock em 2015 / Valor de
UCP, CED, CCC e SC
stock em 2014] x100

5.3.5. Qualificar o edificado 5.3.5.1. Apresentar o plano plurianual de
da CPL capitalizando sinergias | intervengdo no patrimoénio imobilidrio da Margo DSP/Obras Data de apresentagéo ao CD
e ganhos de eficiéncia CPL

5.3.5.2. Executar o plano anual de Taxa de execugdo do Orcamento

intervengdes 100% DSP/Obras Ordindrio (RCE 07.01. 03) =1 —

[Execugdo de 2015 / Execugdo de 2014]
x100

5.3.6. Promover a
racionalizagdo de custos de

5.3.6.1. Reduzir a despesa promovendo a
gestdo racional de recursos

5% em consumo de

Protocolo planeamento

Taxa de redugdo de despesa = 1 -
[Despesa de 2015 / Despesa de 2014]

funcionamento 3gua DSP, CED, CCC e SC . X100 )
(QUAR) (Considera apenas situagbes com
despesa em 2014)

5.3.7. Dotar a CPL de um 5.3.7.1. Acompanhar a implementagdo do Dez UASA Data de concluséo
sistema integrado de SIREF
informacao Dez UEF Data de concluséo

5.3.7.2. Promover a utilizagdo daintra e Taxa de cobertura da intranet = [N de

50% CCC utilizadores / N2 de colaboradores da

extra net

CPL] x100

a Departamento de Apoio & Coordenagéio | Planeamento
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Lisboa.



PLANO ESTRATEGICO 2014-2016

QUADRO DE PROGRAMACAO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS
PLANO DE ATIVIDADES 2015

. - Objetivo Objetivo Global Objetivo Operacional . .
Area Estratégica ) ) - — . — ) P - Indicador de Medida
Estruturante Designag¢ao Designagao Meta UO Responsavel
5. Desenvolvimento | 5.3. Promovera |5.3.8. Otimizar a 5.3.8.1. Otimizar o tempo médio de 10 dias Hardware L N )
o i I 5 . Id inf trut de inf ~ lucio d didos d i técni Tempo médio de resolugéo de pedidos =
rgamz?aona e | gestdo racional dos | infraes ry urf e informagdo Eeso.ugao e.pe idos e.ap0|o esnlco no 15 dias Software DSP/SIC 5 [(data do apoio técnico - Data de
Qualidade recursos e comunicagao ambito dos sistemas de informagao solicitagdio) / N© de pedidos resolvidos]
8 dias ComunicagGes
5.3.8.2. Adequar o parque tecnoldgico as Taxa de redugdo do n® de computadores
exigéncias da actividade com mais de 5 anos = [(% de
o computadores com mais de 5 anos em
% DSP/sIC 2015 - % de computadores com mais de 5
anos em 2014) / % de computadores com
mais de 5 anos em 2014] x 100
5.3.9. Promover a gestdo do | 5.3.9.1. Proceder a atribui¢do as habitacSes o L
arque habitacional do CEAS | que estejam vagas ou que venham a ficar no Taxa de atribuictio = [N° de habitages
P d d ivil L. d 70% CEAS atribuidas no ano n / N2 de habitagées
9gc(;:!rrer 0 ano civil, num prazo méaximo de disponiveis até ao ano n-1] x100
ias.

a Departamento de Apoio & Coordenagéio | Planeamento
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