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Plano de Formacao

Inovagdo/Mudanga Motivagdo

Unidade de Recursos Humanos

O Plano de Formacdo consiste na proposta de acles de
formacdo em vdrias tematicas destinadas aos trabalhadores
da Casa Pia de Lisboa. As acbes de formacdao tém como
principal objetivo aumentar e adequar o conhecimento e as
competéncias dos trabalhadores ao posto de trabalho e as
suas tarefas para o desenvolvimento da missdo da CPL.

“Os recursos humanos sdo o ativo mais
precioso de qualquer organizagdo e a
sua qualidade é determinante para o
sucesso das politicas publicas.”

(Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro)

SC/URH - Formacao
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1. Missdo da Casa Pia de Lisboa VS Objetivos da Formacgao

A missdo da Casa Pia de Lisboa, definida nos respetivos estatutos, tem por objetivo
integrar criangas e jovens, designadamente os privados de meio familiar adequado,
garantindo-lhes percursos educativos inclusivos, assentes, nomeadamente, numa
escolaridade prolongada, num ensino profissional de qualidade e numa aposta na
integracdo profissional e, sempre que necessario, acolhendo-os.

A metodologia deste plano tem implicita a filosofia orientadora do diploma legal que
define as regras e os principios que regem a formacdo profissional na Administracdo
Publica.

As acbes constantes do presente plano tém por base o diagndstico de necessidades de
formacdo, estando alinhadas com o Plano Estratégico 2019-2023, QUAR 2020, Plano de
Atividades, Orcamento e Recursos Humanos (PAORH) 2020 e Mapa de Pessoal 2020.

— Vantagens da Formacgao para a Organizag¢ao

Contribui para:
A eficiéncia, a eficdcia e a qualidade dos servicos
Desenvolvimento, inovagao e mudanca organizacional
Desempenho de novas atividades profissionais
Adaptacdo do trabalhador as transformacdes tecnoldgicas e técnicas

Melhoria da qualificacdo dos recursos humanos

— Vantagens da Formagao para o Trabalhador

Contribui para:

Atualizagdo/desenvolvimento e valorizagdo pessoal e profissional
Melhoria do desempenho profissional
Motivacao profissional

Complementaridade de conhecimentos

Adequagado as inovagdes técnicas e tecnoldgicas
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2. Enquadramento do Plano de Formacao

Conforme definido no novo regime da formacao profissional na administracdao publica, o
plano de formacgado profissional, devidamente orgamentado, passou a integrar o ciclo de
gestao, fazendo parte integrante do Plano de Atividades, Orgamento e Recursos Humanos
(PAORH) 2020 da CPL, IP.

O presente plano inclui 48 agdes, organizadas por 8 dareas tematicas — Formagao
Dirigentes; Gestdo e Administracdo; Gestdao de Recursos Humanos; Ambiente,
Seguranga e Saude no Trabalho; Interven¢ao com Criangas, Jovens e Familias;
Educacdo/Formacgdo; Educa¢do Especial e Gestdo Documental/RGPD (SI) — com 1131
horas previstas, abrangendo um universo de cerca de 2576 formandos (Anexo ).

A semelhanca de anos anteriores, as acdes de formacdo propostas no Plano de Formag3o
da CPL estdo organizadas por areas tematicas e destinam-se a todos/as trabalhadores/as
da Instituicao, de acordo com os grupos de destinatarios indicados.

A realizacdo destas agles estd sujeita a confirmacdo prévia e depende da existéncia de
um ndmero minimo de participantes.

A execucdo do plano de formacdo e a frequéncia das acdes obedece ao previsto na
Instrucdo de Trabalho (IT) da Formacao Profissional, Processo SO1 - Gestdao de Recursos
Humanos (501 SGI_S01.00.IT.01T), disponivel na Intranet no ambito dos Processos SGIQA.

2.1 Diagnostico de Necessidades Formativas

O Plano de Formacao para 2020 foi elaborado tendo por base o Levantamento de
Necessidades de Formagdo (LNF), efetuado em julho de 2019, junto dos dirigentes/
Servicos (CED/CCC e SC).

Este levantamento resultou da aplicacdo de um questiondrio, organizado por areas de
atuacdo, destinado aos dirigentes dos CED tipo 1 (SCL e SCT) CED tipo 2 (PM, MP, JRP, NSC
e NAP) e CED tipo 3 (AACF e FM), CCC, e SC (CD, DSP, DAC, URH, UQA e UAJC) para
identificacdo de ac¢Oes de formacdo que pudessem contribuir para a resolucdo de
problemas e dificuldades identificadas na respetiva Unidade Organica, de acordo com as
caracteristicas do posto de trabalho, perfis e/ou referenciais de competéncias, tendo por
base os objetivos delineados no Plano Estratégico de 2019-2023 e PAORH 2020 e ainda as
acoes identificadas no ambito do SIADAP 3.
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Refira-se que a elaboragdo do presente Plano de Formagdo, no ambito do ciclo de gestao,
implicou uma antecipacdao do LNF para o més de julho 2019, o qual, atendendo a
proximidade do anterior levantamento (novembro/dezembro18), foi excepcionalmente
aplicado apenas aos dirigentes.

A taxa de participacao no LNF em 2019 foi de 94%, o que corresponde um incremento de
21% face a taxa de participagdo verificada no ano anterior (73%). Este incremento resulta
do aumento da taxa de participacdo dos CED, com 100% de respostas.

O referido LNF foi efetuado tendo em conta as carreiras e areas de atuacdo, de acordo
com as carateristicas do posto de trabalho identificadas no mapa de pessoal e dos perfis
profissionais desenhados internamente.

O apuramento das acdes a realizar foi feito com base em critérios da maior incidéncia de
pedidos nas mesmas dareas de formacdo/atuacdo, bem como das temdticas que
apresentaram maior nimero de potenciais participantes.

Para a elaboracdo do PF 2020, foram, também, tidas em consideracdo as orientagoes
estratégicas e operacionais contidas nos seguintes instrumentos de gestdo da CPL: Plano
Estratégico (PE) 2019-2023; QUAR; Plano de Atividades, Orgamento e Recursos Humanos
(PAORH); e Mapa de Pessoal (2020).

Destaca-se a formacdo planeada nas areas estratégicas, diretamente relacionada com os
seguintes objetivos PAORH 2020: 002. “Consolidar a intervengao Terapéutica no
Acolhimento Residencial na CPL”; 0011. “Alargar o modelo de aprendizagem reforcando
as praticas pedagodgicas ativas na construcao de percursos educativos inclusivos e de
inovacdo”; 0028. “Fomentar a partilha de conhecimentos entre profissionais”; 0033.
“Reforcar as medidas no ambito do ambiente, seguranga e saude no trabalho” e 0049.
“Adaptar ao RGPD a arquitetura de seguranca das redes e sistemas de informagdo”.

2.2 Parcerias de formacao e formacao externa

Nos ultimos anos tem-se verificado um incremento da oferta formativa da Secretaria-
Geral, do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (SGMTSSS), em
termos de numero e diversidade de a¢bdes do pano anual, com niveis crescentes de
participacdo de colaboradores da CPL.
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O plano anual de formag¢do da SGMTSSS, engloba a¢des em dreas transversais e destina-
se a todos/as os/as trabalhadores/as do ministério.

Nesse sentido e tendo a CPL participado no LNF efetuado pela SG para 2020, algumas das
necessidades formativas identificadas internamente, serdo colmatadas através da
frequéncia de formagdo na SGMTSSS, designadamente nas seguintes areas, de acordo
com o Programa FORM@R 2020 (Anexo ll):

e Gestdao e Administragao;

e Gestao de Recursos Humanos;

e Contabilidade e Financas;

e Assuntos Juridicos;

e Lideranca e Desenvolvimento de Pessoas;
e Linguas Estrangeiras;

e Seguranca e Saude no Trabalho;

e Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao;
e Formacao para Formadores;

e Formacao para a Inovagao;

Ciclo de Conferéncias.

Relativamente a ag¢des promovidas por outras entidades, a URH fard as respetivas
divulgacbes através da intranet e diretamente para as Unidades Organicas (UO), por
forma a dar a conhecer aos/as trabalhadores/as outras oportunidades de
formacdo/autoformacdo em dareas especificas, que, de outro modo n3o seria possivel
proporcionar no plano interno, dado o reduzido nimero de participantes.

2.3 Conceitos

Nos termos do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, que define as regras e os
principios que regem a formacao profissional na Administracao Publica, entende-se por:

Formagao profissional — processo global e permanente de aquisi¢céo e desenvolvimento de
competéncias exigidas para o exercicio de uma atividade profissional ou para a melhoria
do desempenho, promotor da valorizagdo e do desenvolvimento pessoal e profissional dos
trabalhadores e dirigentes da Administra¢do Publica e que néo confira grau académico;
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Autoformacgdo — acesso a formacgdo profissional por iniciativa do trabalhador e que
corresponda as atividades inerentes ao posto de trabalho ou contribua para o aumento da
respetiva qualificagdo;

Referencial de competéncias - conjunto de competéncias exigidas para o exercicio de
uma atividade profissional ou para a obten¢do de uma qualificagéo.

No caso da CPL, este conceito deve ser complementado de acordo com as competéncias
especificas definidas nos perfis de competéncias aprovados.

Os trabalhadores das carreiras generalistas tém direito, dentro do periodo laboral, a um
crédito horas para a sua autoformagao, de acordo com os limites legais, previstos na
LTFP.

No que concerne a autoformac¢ao dos docentes aplica-se o disposto no artigo 109.2 do
Estatuto da Carreira Docente, na sua redacdo atual, isto é, a formacdo de iniciativa do
docente é autorizada durante os periodos de interrupcdo da atividade letiva, ndo
podendo exceder, por ano escolar, cinco dias Uteis seguidos ou oito interpolados. A titulo
excecional, a formacdo pode ser realizada na componente nao letiva, no caso de tratarem
de educadores de infancia e nos restantes casos, até ao limite de dez horas por ano
escolar.

Os conceitos de formacdo Interna e Externa tém sido entendidos como:

Interna - Formagdo organizada e desenvolvida internamente ou em cooperagao com
entidades externas, através de protocolos com regras proéprias.

Externa - Formagdo que é promovida por entidades que organizam iniciativas ou vendem
formacdo com interesse para a melhoria da qualificacdo profissional dos recursos
humanos.

Assume uma dimensdao complementar a que se desenvolve internamente na CPL com
vista a adequada atualizacdo cientifica e técnica dos trabalhadores em areas especificas
e/ou a satisfacdo de necessidades e aspira¢cdes concretas de valorizacdo pessoal e
profissional desses trabalhadores.

3. Areas Tematicas e Respetivas A¢des

I. Formacao-Dirigentes

- Programa de Formacao em Gestdo Publica (FORGEP)
- Ciclo de Seminarios para Dirigentes
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IL.

I1I.

IV.

VL.

Gestao e Administracao

- Gestdo e Lideranca

- Programa de Capacitacdo Avangada dos Trabalhadores em Fungdes Publicas
(CAT)

- Regulamento Geral de Protecao de Dados — efeitos praticos

- Tratamento de reclamacoes

Gestio de Recursos Humanos

- Acolhimento Institucional

- Tempos de trabalho e ndo trabalho — Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
e Cddigo do Trabalho

- Horarios de trabalho e aplicagdo do Regulamento Interno

- Formacgao de Mentores

- Encontros temdticos (Saude e bem-estar no trabalho” e “Conciliacdo da vida
profissional, pessoal e familiar”)

- Implementagao do Sistema de Gestao de Assiduidade (SGA)

Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho

- Separacdo de Residuos

- Eficiéncia ambiental

- Sensibilizacdo as medidas de autoprotecao

- Simulacros/Exercicios praticos

- 19s Socorros, combate a incéndios e evacuacdo de edificios

Intervenc¢ao com Criangas, Jovens e Familias

- Competéncias Parentais

- Acolhimento Terapéutico/Contencao fisica

- Guides de Procedimentos REF e AR e respetivos manuais de suporte ao Programa
Csl

- Encontros técnico-cientificos na area da missao

- Intervencao e prevencdao de comportamentos disruptivos e do bullying

- Atividades de animacdo de tempos livres

Educac¢dao/Formacao

- Flexibilidade curricular e metodologias ativas no processo de
ensino/aprendizagem

- Flexibilidade curricular e metodologias ativas no processo de ensino-
aprendizagem das ciéncias sociais e humanidades (22 edicdo)
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VIL

VIIIL.

- Avaliar para aprender — a avaliagao ao servigo da aprendizagem

- Do problema ao projeto — o trabalho de projeto em contexto educativo

- Da audicdo a leitura — estratégias auditivas para melhorar a leitura através da
relacdo entre a musica e a escrita criativa

- Primeiros Socorros e Suporte Basico de Vida na Escola (c/mddulo 12s Socorros
Pediatricos)

- Formagédo Ensino Integrado da Musica (Mddulo | — Jogos/Exercicios em Classes
de conjunto; Mddulo Il — Repertério pedagdgico e material didatico no ensino do
violino para a infancia)

- Estratégias de sucesso na didatica instrumental

- Ferramentas digitais essenciais no ensino da musica

- Kahoot e Socrative no apoio a aprendizagem das ciéncias e matematica

- O método de Singapura no ensino da matematica

- Educacdo para a Seguranca e Saude no Trabalho e Cultura de Seguranca

- Educacdo motora com criancas dos 3 aos 6 anos - o contexto educativo e
estratégias de intervengao

- A utilizacdo de ferramentas digitais em contexto educativo

- Horticultura biolégica — aprender experienciando

- Cinema de animac¢do como recurso educativo

- Educacdo para a cidadania e desenvolvimento

- SANAKO - Estratégias de construcdo de conteudos e sua aplicagdao no ensino de
Linguas Estrangeiras

Educacao Especial

- Escola Inclusiva: Pedagogia diferenciada (22 edicao)

- O que é ainclusdo? Que desafios? Que estratégias?

- Dislexia, disortografia e disgrafia: dificuldades na leitura, na escrita e na grafia
- Intervengdo em surdocegueira

- Lingua Gestual Portuguesa

Gestao Documental/ RGPD (SI)
- SmartDocs

- Arquitetura de seguranca das redes e sistemas de informacao




