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“Nenhuma crian¢a pode ficar para trés”
Maria Joaquina Madeira
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| - INTRODUCAO

A reestruturacdo da Casa Pia de Lisboa, I.P. (CPL), materializa-se num conjunto de
medidas tendentes a dotar a Instituicdo de um modelo de organizacao institucional e

de gestdo orientado por processos, como suporte a uma intervencao alicercada nos
principios consagrados na Convencdo sobre os Direitos da Crianca e baseado em
respostas sociais, educativas e formativas que vao ao encontro da diversidade dos

perfis dos educandos.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 2/2006 , de 6 de Janeiro, que, retomando
ideias e propostas contidas no Relatério “Um Projecto de Esperanca” do Conselho
Técnico-Cientifico da Casa Pia de Lisboa , estabeleceu os objectivos e principios
orientadores para a reestruturacdo da CPL, e o Decreto-Lei n.° 10/2006 , de 13 do mesmo
més, que criou e definiu as competéncias da respectiva Comissdo Instaladora, sdo os
marcos estratégicos para a reestruturacdo da CPL e p  ara o inicio de um percurso de
profunda reflexdo interna sobre a missdo da organizagdo, seus valores e principios,

bem como sobre as praticas que os concretizam

Fruto desta reflexdo interna, levada a efeito de forma participada, a CPL intervém, hoje, no
sentido de Integrar criangas e jovens, designadamente os despro  vidos de meio
familiar adequado, garantindo-lhes percursos educativos inclusivos (...) e, sempre

que necessario, acolhendo-os, numa logica de trabalho personalizado, especialmente
dirigido aos diversos publicos-alvo e tendo em consideracdo as caracteristicas que Ihes sé&o

préprias.

Contextualizado pela missdo acima descrita, 0 novo modelo institucional aposta num
trabalho de rede interna, constituida pelos diversos Centros de Educacdo e
Desenvolvimento (CED), Centro Cultural Casapiano (CCC) e Servigos Centrais, e no
respeito pela identidade de cada um, em parceria com a rede externa, permitindo qualificar a
intervencdo e o contributo da CPL para a sociedade portuguesa, em geral, e para o0 modelo

de proteccéo de criangas e jovens em risco, em particular.
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A mudanca inerente a reestruturacdo promoveu, nestes moldes, uma intervencdo
estratégica capaz de implementar os vectores traduzidos na Carta de Missdo 2007/2010,

nomeadamente:

= Desenvolvimento de metodologias que garantam a participacdo e co-responsabilizacédo
dos diversos intervenientes no processo socio-educativo;

= Promocao de intervencdes integradas, de natureza social, educativa e formativa;

= Adequacdo dos referenciais sociais, educativos e formativos as necessidades
especificas dos educandos e suas familias;

= Garantia de respostas individualizadas adequadas ao perfil de cada educando e sua
familia;

= |Incentivo da intervencdo precoce e garantia da promoc¢do da inclusdo e da
aprendizagem ao longo da vida;

= Exercicio de uma cultura de iniciativa, participacdo e responsabilidade, para construgéo

de uma cidadania plena.

As ferramentas que impulsionaram e permitiram operacionalizar a mudanca decorrem de

uma lideranca assente em dois eixos essenciais:

1) Capacidade técnica: Saber/saber e saber/fazer

As problematicas que enformam a exclusdo social evoluem, exigindo uma capacidade
constante de adaptacdo por parte da Instituicdo e de, abrindo-se ao exterior, conhecer ou
criar mecanismos de inovacdo no redesenho das suas respostas, na forma de as

desenvolver e na capacidade de gestéo.

O projecto GIP - Gerir, Inovar, Participar, que dominou claramente o periodo a que o
presente relatério se reporta, marca a adopgéo por parte da CPL de um novo ideario e de
novas dinamicas de trabalho cooperativo, transportando-a para uma posicao de vanguarda
no que concerne a racionalizacéo dos processos de realizagdo, de gestdo e de suporte e a

qualificag&o técnica dos colaboradores.

2) Motivacao e envolvimento: Saber/ser e saber/estar
Alicercada numa cultura de participacéo e consulta, a motivagédo e o envolvimento, primeiro,

dos colaboradores e, depois, dos educandos e familias atribui & reestruturagdo um cunho
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particular, garantindo as bases necesséarias para a concretizacdo efectiva da mudanca e

para a sua sustentabilidade.

E este o cenario privilegiado de construgcdo de um mo delo institucional preparado
para enfrentar novas problematicas e novos contextos, tal como foi determinado pela
Tutela aquando do arranque para a reestruturacéo, conforme se |é, como principio
orientador, na ja citada Resolugdo do Conselho de Ministros: “Ajustamento do modelo

institucional aos desafios do futuro”.

O presente relatorio pretende medir e comentar de forma sucinta a execugdo alcancada
relativamente aos objectivos e metas com os quais o Conselho Directivo da CPL assumiu
um compromisso para a vigéncia da sua primeira Carta de Missdo, de Abril de 2007 a Maio
de 2010.

De notar, contudo, que, desde a nomeacgédo da Comisséo Instaladora até ao presente, outros
desenvolvimentos foram alcancados, de importancia estratégica tdo relevante para o
processo de mudanca como o0s constantes da Carta de Missdo e, tal como estes,

decorrentes dos imperativos para os quais o Conselho Directivo foi mandatado.

N&o cabendo neste Relatdrio a enunciacdo de todos esses desenvolvimentos, importa aqui
referir alguns documentos produzidos no periodo em referéncia, fundamentais em termos do

presente e futuro proximo da CPL:

s “A Carta — Um Compromisso para a Ac¢ao”, editada ainda em 2006 e resultante de
um trabalho amplamente participado por toda a estrutura organizacional, que

contém as bases orientadoras para a intervencédo da Casa Pia de Lisboa,;

< Despacho Normativo n.° 32/2007, de 4 de Setembro, que definiu o Modelo Sdcio-
Educativo da CPL, elegendo a participacdo como o valor, sustentado por uma
perspectiva inovadora e participada, conducente ao projecto de desenvolvimento
pessoal de cada crianca e jovem e indicando as respostas sociais, educativas e

formativas que integram o referido modelo;
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% Despacho Normativo n.° 40/2007, de 27 de Dezembro que afirmou
progressivamente a extingdo do Ensino Técnico-Profissional, que se encontrava
previsto no Despacho Normativo 64/98, de 4 de Setembro, e prevé o
desenvolvimento de intervencdes formativas, de dupla certificagdo, no ambito dos
cursos de educacdo e formacdo e cursos profissionais, e a certificagdo de

competéncias profissionais;

s Decreto-Lei n.° 397-A/2007, de 31 de Dezembro, que definiu a misséao e atribuicbes
da Casa Pia de Lisboa e estabeleceu a respectiva organica, introduzindo um novo
modelo de gestdo e organizacdo, orientado por processos, visando criar as
condicBes necessarias a implementacdo da mudanca da instituicdo e a sua

modernizacao;

< Portaria n.° 1637-A/2007, também de 31 de Dezembro, que aprovou os Estatutos da
CPL.

Finalmente, se, por um lado, importa avaliar o grau de cumprimento dos objectivos e
metas assumidos na Carta de Missdo, também ndo se podera esquecer a relagéo
destes com a concretizacdo do mandato confiado, primeiro, & Comissao Instaladora e,
depois, ao Conselho Directivo da CPL. Assim, no final das consideragdes tecidas para

cada um dos objectivos far-se-a o seu enquadramento nos termos desse mandato.

Maio de 2010

O Conselho Directivo
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Il - AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS OBJECTIVOS ESTRATEG ICOS PREVISTOS
NA CARTA DE MISSAO 2007/2010

A Carta de Missdo da CPL, que cobre o periodo da comissdo de servico do actual
Conselho Directivo, de 15 de Abril de 2007 a 14 de Maio de 2010, ndo podia deixar de
reflectr o mandato de reestruturacdo cometido a este O6rgdo, quer em termos
organizacionais, quer em termos de orientagbes estratégicas. Foram, assim, definidos
objectivos e metas associados as respostas sociais, educativas e formativas , ao
desenvolvimento das competéncias dos Recursos Humanos e a qualificacdo da
gestdo, designadamente através da melhoria da economia de recursos, da avaliacdo do
desempenho dos colaboradores e da celeridade dos procedimentos administrativos para os

pagamentos.

A maioria destes objectivos e metas foi reflectida nos QUAR de 2008 e de 2009, para que a
sua prossecucdo ao longo do tempo, pelo cumprimento das metas intermédias anuais,

garantisse a execucao prevista no final do periodo de vigéncia da Carta de Misséo.

A afericdo do grau de desempenho da CPL em conformidade com a metodologia de
trabalho estabelecida, traduziu-se na construcdo de matrizes de recolha de informacéo,
concebidas atendendo a natureza dos objectivos e metas delineados e aos elementos a

recolher.

Objectivo estratégico 1
Promover processos de transi¢cdo ou de saida sustentada
para 25% das criangas/jovens das unidades de

acolhimento residencial (anual)

1.1) Monitorizagéo
Recorrendo aos relatérios anuais de acolhimento, sobre os processos de transi¢ao iniciados,
em curso e concluidos, enquanto fonte de verificacdo validada, € necessario proceder a

explicitagdo dos conceitos neles abrangidos:

Relatorio da Carta de Missdo — DAC/UPGE 8
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a) Processo de Saida : Desvinculacdo definitiva da CPL, quando o educando esta em

condicBes de se inserir comunitaria e/ou familiarmente, sem recurso a apoios téchicos ou

Ca3a Pia

econdmicos por parte da Instituicao.

b) Processo de Transicdo : Saida provisoria da CPL, sempre que é considerado prudente e
adequado um periodo de adaptacdo e acompanhamento pela Instituicdo, para afericdo das
reais possibilidades de sucesso da desvinculagdo. A sua duracdo ndo esta predefinida,

variando devido a condicionalismos inerentes ao educando e/ou a familia e por motivos

Lisboa.

especificos ou determinados por entidade judicial ou CPCJ.

O Quadro | ilustra a evolugcdo dos processos de transicdo e de saida ao longo do periodo
em andlise.

Quadro | — Evolugéo dos Processos de Transicdo e de Saida

Indicador 2007 2008 2009 2010
Execugéao
N.° de processos
de transicdo e de 106 190 126 13
saida
N.° de criancas e
Jovens em 310 263 234 233
unidades de
acolhimento
% Anual 34,19% 72,24% 53,85% 5,58%

* Dados referentes ao 1° trimestre de 2010.

Fonte: DAC / Unidade de Accdo Social e Acolhimento, Listas nominais

trimestrais dos educandos enviadas pelos CED, 2007-2010
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1.2) Representacao grafica

A andlise do Grafico | permite uma abordagem mais pormenorizada da evolucao verificada.

Grafico | - Evolucdo dos Processos de Transicao e de Saida

Processos de Transigdo e de Saida

100,00%

75,00%

34,19%|

50,00%

1.3) Consideragdes gerais

Em termos de balanco, é possivel apurar um desvio de natureza positiva, na medida em que
a CPL superou ao longo dos anos a meta de 25,00% , representando um esforco que
ultrapassa largamente o nimero de processos de transi¢cao e de saida previstos, conforme a

analise quantitativa e grafica apresentada no Quadro | e no Grafico I.

Salienta-se, ainda, a promissora evolugcdo dos dados referentes a 2010, que
circunscrevendo-se apenas ao primeiro trimestre, apresenta ja uma execucao muito

favoravel.

A execucao alcancada esta associada ao facto de ter sido dado inicio, em 2006, ainda no
periodo de vigéncia da Comissdo Instaladora, a medidas de desinstitucionalizacdo ,
tornando prioritaria a criacdo de condigbes para que as criangas e jovens acolhidos

pudessem fazer um percurso de (re)integragcdo em ambiente familiar ou de autonomia.

Deve ser salientado que o maior peso da execugao se deve a processos de transicdo e que
as saidas verificadas sdo de natureza sustentada, para o que contribui a continuidade do

apoio técnico, ao longo do periodo considerado adequado.
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Reflectindo, também, o esforco interno de qualificacdo e acompanhamento das equipas que
trabalham com os educandos e suas familias, esta execucdo é particularmente
significativa, na medida em que vai ao encontro da politica nacional neste ambito,
reproduzida num principio que norteia a intervenc¢do da CPL: a diminui¢cdo do tempo

de permanéncia das criancas e dos jovens em acolhimento residencial.

Na Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 2/2006, de 6 de Janeiro  , Ié-se, no ponto 2:
alinea a), sobre a recentracdo da Casa Pia nas suas missfes essencialis, iii):

Colocar o retorno ao ambiente familiar no centro da actividade institucional.

e, na alinea b), sobre a desmassificacéo e restituicdo da escala humana a institui¢ao, iii:

Fazendo da institucionalizagdo uma resposta de passa  gem.

Coerentemente, o Despacho Normativo, n.°32/2007, de 4 de Setembro (modelo sdcio-
educativo), no seu artigo 1.°, n.° 2, alinea a), considera:
O acolhimento como transitorio e o retorno ao meio f amiliar no centro da actividade

institucional.

Finalmente, o Decreto-Lei n.° 397-A/2007, de 31 de Dezembro , (Orgénica), por seu lado, repete
esta ideia, no artigo 3.2, n.° 2, quanto as atribuicées da CPL, a):
Integrar criancas e jovens (...), considerando o acolh  imento como uma resposta
transitéria e colocando o retorno ao ambiente familiar no centro da actividade

institucional.
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Objectivo estratégico 2

Integrar na comunidade as Residéncias de Acolhimento

2.1) Monitorizagéo
Com base na informacéo contida nas “Grelhas de Acolhimento Residencial e Familiar”,

suporte para acompanhamento peridédico desta resposta, é possivel aferir a evolucdo do
cumprimento deste objectivo.

Importa referir que a integrag@o das Residéncias de Acolhimento na comunidade resulta de
uma orientacdo estratégica, no sentido de promover um desenvolvimento equilibrado dos
nossos educandos, abrindo as estruturas residenciais ao exterior e aproximando o
modelo de acolhimento do meio natural de vida.

O Quadro Il ilustra a evolugcado da deslocalizagdo das Residéncias de Acolhimento intra-
muros, ao longo do periodo em andlise.

Quadro Il — Evolugédo do numero de Residéncias de Acolhimento intra-muros

Indicador 2007 2008 2009 2010 *
Execucgéo

N.° de residéncias
de acolhimento
localizadas intra
muros (UARIm)
* Dados referentes ao 1° trimestre de 2010.

Fonte: DAC / Unidade de Ac¢&o Social e Acolhimento, Grelha anual de
acolhimento, 2007-2010
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2.2) Representacao grafica

No Gréfico Il encontra-se retratada a evolugdo do cumprimento deste indicador.

Grafico Il - Evolugdo do niumero de Residéncias de Acolhimento intra-muros

Residéncias de Acolhimento intra-muros

O Ano

2007 2008 2009 2010 *

2.3) Consideracdes gerais

Com uma meta de zero Residéncias de Acolhimento intra-muros, este indicador vera a

Sua execugdo atingir os 100,00% em final de Agosto de 2010. Encontrando-se em fase
de conclusdo de obras, a nova Residéncia de Acolhimento inserida na comunidade, no
sentido de vir a reunir as condicfes favoraveis ao acolhimento e pleno desenvolvimento dos
educandos. Para o cumprimento deste objectivo muito contribuiu 0 nimero de educandos

(12-14) por unidade e o racio de 1 adulto para 3 educandos.

Para além deste indicador e porque o cumprimento daquela meta depende da aquisicdo ou
arrendamento de instala¢des, que necessitam de autorizagéo prévia, foi definido um outro

indicador: o0 numero de pedidos de autorizagdo superior para aquisigdo de imoveis.

Assim, no ambito dos QUAR 2008 e 2009, constituiram fonte de verificacdo deste indicador
0s registos em uso na CPL, para acompanhamento permanente da situagéo dos pedidos de
autorizagao superior para aquisicdo de imoveis, com vista a integracdo das Residéncias de

Acolhimento na comunidade.
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Note-se que a natureza deste indicador ndo permitiu o apontar de uma meta de superacao.

A execucdo alcancada em sede de QUAR e, em consequéncia, na Carta de Misséo,
produziu um impacto muito significativo nos compromissos assumidos pela CPL em matéria
de Acolhimento Residencial, permitindo que as criancas e 0s jovens abrangidos por esta
resposta vivam em comunidades de vizinhanca, da mesma forma que o comum das

criancas e jovens.

O relatério “Um Projecto de Esperangca” elaborado pelo Conselho Técnico-Cientifico, nomeado
pelo Governo em 2003, recomendou a localizacédo dos lares na comunidade , orientacdo que foi

seguida pela Comisséo Instaladora desde o primeiro instante.

Como reforco desta estratégia, a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 2/2006, de 6 de
Janeiro , refere, no ponto 2, alinea b), quanto a desmassificacao e restituicdo da escala humana a
instituicao, i:

Reduzindo a dimenséo dos lares para criancas ou adol  escentes.

A comprova-lo, no documento programatico “A Carta — Um Compromisso para a Acgao”
datada de 2006, |é-se, sobre o modelo sécio-educativo:
A insercdo de unidades de acolhimento residencial em zonas urbanas e em
tipologias habitacionais apropriadas, em apartamentos ou em moradias uni

familiares, sem qualquer identificacéo institucional.
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Objectivo estratégico 3

Reduzir em 20% a taxa de insucesso escolar (ano lectivo
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2008/2009)
3.1) Monitorizag&o
Quadro Il — Evolucéo da Taxa de Insucesso Escolar
Indicador 2007 2008 2009
Execucéo
Taxa de insucesso 12.93% 10,29% 8.54%
escolar
Reducéo percentual - 20,41% 33,89%

Fonte: DAC / Gabinete de Desempenho Organizacional e Qualidade,

Relatério Final — Novembro 2007: Organizag&o da Oferta, Populacéo e

Aproveitamento Escolar — Ano Lectivo 2006/2007 - Niveis de Ensino Bésico

e Secundario; Aproveitamento Escolar - Ano Lectivo 2007/2008, Abril de

2009; Respostas Educativas e Formativas — Uma perspectiva da Rede,

Fevereiro de 2010

Tendo como fonte de informacdo a listagem da emissdo de cartdes dos educandos, as

pautas de frequéncia e finais e os registos do SIGA - Sistema de Informacdo e Gestao de

Alunos, foi possivel monitorizar a evolucao da taxa de insucesso escolar.

Para melhor entendimento do indicador importa clarificar o conceito de insucesso
subjacente, de retencdo/desisténcia que corresponde a relagdo entre o nimero de

educandos que n&o transitaram para o ano de escolaridade seguinte, ou n&o

concluiram um nivel de ensino e o total de educandos matriculados no inicio do ano

lectivo.

Relatorio da Carta de Missdo — DAC/UPGE
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3.2) Representacao grafica

Grafico Il - Reducéo percentual da Taxa de Insucesso Escolar

Reducéo percentual da Taxa de Insucesso
Escolar

40,00% -
0O Ano

30,00%

10,00%

3.3) Consideracdes gerais
Representando um pilar estratégico da intervencdo da CPL, a reducdo da taxa de
insucesso escolar (tendo por referéncia o ano lectivo 2006/2007), representou uma

prioridade.

Assumindo-se como uma Instituicdo de cariz essencialmente social, as respostas previstas
no novo Modelo Sécio-Educativo , Despacho Normativo 32/2007, de 4 de Setembro, no

qual se define o0 modelo de intervencdo, consolidam a ideia de que também o ensino, a
educacédo e a formagao constituem um contributo essencial para um percurso inclusivo e

sustentado de desenvolvimento, acompanhado por actividades no dominio da acgéo social.

Seguindo as prioridades estabelecidas em “A Carta - Um Compromisso para a Accao”, este
novo modelo de oferta sécio educativa afirma uma tendéncia de refor¢co da intervengéo
precoce, nomeadamente no que concerne as respostas de Creche e Educagédo Pré-

escolar , como forma de estimular, o mais cedo possivel, 0 desenvolvimento global de cada
crianca, no respeito pelas suas caracteristicas individuais e incutindo-lhe comportamentos

gque favorecem aprendizagens significativas e diversificadas. Paralelamente, a intervencdo

Relatorio da Carta de Missdo — DAC/UPGE 16
Maio de 2010



Ca s Pia.
Lisboa.

precoce possibilita despistar atempadamente quaisquer anomalias que possam afectar o

desenvolvimento equilibrado da crian¢a, sendo, portanto, factor essencial de prevencéo.

Nestes termos, a CPL propfe-se acompanhar o percurso de vida da crianca, de forma a

prevenir o aparecimento de situa¢des de risco ou a minorar o grau de incidéncia destas.

Por outro lado e no respeito pelo principio da garantia da escolarida  de obrigatoria, a
CPL assegura a continuidade dos ciclos de ensino até ao 9.° ano , ao nivel do Ensino

Regular e dos Cursos de Educacéo e Formagéo de tipo 1b e tipo 2.

No que respeita a Formagéo, a publicacdo do Despacho Normativo n.° 40/2007, de 27 de
Dezembro afirma uma progressiva extingdo do Ensino Técnico-Profissional, que se
encontrava previsto no Despacho Normativo 64/98, de 4 de Setembro, e prevé, o
desenvolvimento de interven¢des com equivaléncia ao nivel 3, nomeadamente integrando
na oferta educativa da CPL os Cursos Profissionais e o Ensino Artistico
Especializado, que assegura dupla certificacao, como uma aposta inovadora na area
das artes, nomeadamente no investimento ao nivel da literacia visual e educacao
estética.

Por outro lado, 0 mesmo despacho proporcionou:

1. Aproximacao da formacgéo as necessidades do mercado de trabalho;

2. Adopcao dos referenciais curriculares da Agéncia Nacional para a Qualificacdo
(ANQ). Salienta-se que, em articulagdo com a ANQ, a CPL prop0s a criacdo de um
conjunto de respostas formativas a inserir no Catdlogo Nacional das Profissfes,
concretamente: cursos de Técnico de Relojoaria, Técnico de Optica Ocular —
variante de Produgdo, Técnico de Desporto e Condigdo Fisica, Animador
Sociocultural — Artistico, Técnico de Design de Moda — Interiores Téxteis (ensino
profissional de nivel 3); curso de Artes Plasticas (ensino artistico especializado de

nivel 3) e curso de Assistente de Maquetista (Educacéo e Formacéo de Tipo 2);

3. Formacao em contexto de trabalho.
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A publicacdo deste Despacho, traduzindo uma clara opgdo pela politica nacional de
formacgédo profissional, teve como consequéncia imediata colocar os educandos da
CPL em situacdo de igualdade com os jovens formados por outros sistemas, no que

se refere ao acesso ao mercado de trabalho.

Nestes moldes, e num cendrio formativo em permanente adaptacdo as necessidades
dos educandos, o objectivo de reduzir a taxa de insucesso escolar em 20% foi

concretizado, logo no ano lectivo de 2007/2008.

No periodo de vigéncia da Carta verificou-se, assim, uma reducdo de 33,89%, o0 que
representa uma superagao relevante para a qualificacdo da intervencdo da CPL no

dominio das respostas educativas e formativas.

Sao muitas as referéncias a questdo do sucesso escolar das criancas e dos jovens sob

responsabilidade da Casa Pia de Lisboa, nos diplomas a que nos temos vindo a referir.

Assim, logo na Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n.° 2/2006, de 6 de Janeiro , I&-se, no
ponto 2, alinea a), sobre a recentracdo da Casa Pia nas suas missdes essenciais, ii):
Garantir a essas criangcas e esses jovens percursos e  ducativos inclusivos,

apostando numa escolaridade prolongada e num ensino profissional de qualidade

(...).

Esta orientacdo foi reafirmada no Despacho Normativo, n.°32/2007, de 4 de Setembro  (modelo
sécio-educativo), no seu artigo 1.2, n.° 2, alinea a), e no Decreto-Lei n.° 397-A/2007, de 31 de

Dezembro , (Orgénica).
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4.1) Monitorizagao

Ca s Pia

Lisboa.

Criar e implementar o Modelo de Informacdo e Orientacdo
Escolar e Profissional (MIOEP)

Quadro IV — Evolucéo das actividades do MIOEP

Indicador 2007 2008 2009 2010*
Execucéo
Experimentacao
dos programas
Desenho dos desenhados Experimentacao
programas Desenho e dos programas
P construcao de ggsenvolvimento
. . novos programas
a) Ensino Pré- ara: desenhados em
Modelo de escolar para: 2008
Informacéo e a) 1° CEB Implementagédo
(¢]

Orientacao b) 7°ano dos programas Dgsiggqoagozra .
Escolar e ¢) CEF tipo 1b b) 2° CEB (5° ano) | desenhados em prog P :
Profissional tipo 2 (12 ’ ) 3° CEB (8° ) 2007 a) 2° CEB (6° ano)

(MIOEP) parte), tipo 3 ¢ ano

(o} o}

& Cursos d) CEF tipo 2 (22 b) 3° CEB (9° ano)

Profissionais parte) c) Cursos

de nivel 3 (1° €) Cursos Profissionais nivel
0

ano) Profissionais de 3 (3°ano)

nivel 3 (2° ano)

* Dados referente ao 1.° trimestre de 2010
Fonte: DAC / Unidade de Accao Social e Acolhimento, Relatério do MIOEP “Nada a toa”, Fevereiro de
2010

4.2) Consideracdes gerais

O Modelo de Informagéo e Orientagdo Escolar e Profissi onal (MIOEP) nasceu de
parcerias estabelecidas com a Universidade do Minho e a Faculdade de Motricidade
Humana e apresentou-se como um processo participado e transversal que incluia diversas e

importantes etapas da vida dos educandos, elegendo como objectivos fulcrais:

1. Apoiar o desenho e implementacdo de um projecto de desenvolvimento
pessoal tendo em conta os aspectos individuais, as possibilidades escolares,

formativas e de emprego;

Relatério da Carta de Missdo — DAC/UPGE 19
Maio de 2010



Ca s Pia.
Lisboa.

2. Promover estratégias que privilegiam uma tomada de decisdo sustentada por

parte do jovem, relativamente ao seu percurso de vida

Apbs a recolha e sistematizagéo das praticas desenvolvidas pelos diversos CED, o desenho
do modelo, exigiu, num primeiro momento, a aplicacdo instrumental dos programas
concebidos para que, numa légica de melhoria continua, houvesse lugar a revisdo e a uma

implementacao bem sucedida.

A construcdo deste modelo teve como base estrutural a teoria do Desenvolvimento
Vocacional, permitindo a promocédo de competéncias de desenvolvimento vocacion al
do Pré-Escolar aos Cursos Profissionais ou Secundario, em trés areas: Conhecimento

de si préprio; Conhecimento do mundo do trabalho e Planeamento.

A referida coordenacéo cientifica por parte da Universidade do Minho e da Faculdade de
Motricidade Humana permitiram sustentar este modelo no que diz respeito ao seu caracter
inovador, tanto a nivel nacional como internacional, relativamente as suas qualidades

metodoldgicas no campo tedrico e dindmico.

Do mesmo modo, a articulacdo universitaria tem permitido a apresentacdo da estrutura,
experimentacao e implementacéao ja efectuada, o que tem vindo a possibilitar a observacéo
do impacto positivo por parte da comunidade escolar e académica. Frequentemente estas
entidades solicitam autorizacéo de utilizagdo do modelo para escolas e a apresentacdo de

préticas nesta area para alunos universitarios.

Em termos avaliativos, 0s seguintes aspectos podem desde ja ser destacados:
1. Os programas ja implementados receberam uma avaliacdo muito positiva por parte
dos educandos da CPL, no que diz respeito a importancia das areas abrangidas e

materiais utilizados.

2. A avaliacdo efectuada junto dos aplicadores tem sustentado pareceres de diversos
investigadores no que respeita a importancia da reflexdo destes conteudos desde

idades precoces, em momentos de escolha escolar e/ou profissional mais proximos.
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3. A experiéncia de apresentacdo do Modelo em eventos como a Futuralia ou iniciativas
escolares no ambito da orientacdo escolar e profissional tem demonstrado que o
mesmo se traduz num instrumento de observacéo eficaz face ao impacto positivo
que tem produzido nos educandos, familias, educadores de infancia e professores.
Os aplicadores tém também contribuido de forma sistematica para o enriquecimento
dos programas, permitindo a sua aplicacdo a uma populagéo diversificada no que
diz respeito a problematicas comportamentais, aprendizagem e/ou deficiéncia,

nomeadamente a surdez.

Embora inicialmente estivesse prevista a realizagdo de actividades simples de orientagdo
vocacional, a aplicagdo do MIOEP veio a revelar a possibilidade de, de forma apelativa e
motivadora para os educandos, harmonizar as praticas desenvolvidas pelas equipas dos
CED da CPL no que diz respeito a orientacao escolar e profissional . Assim, encontrando-
se actualmente desenhada a totalidade dos programas por niveis de e  nsino e de ciclo,
a respectiva implementacéo, em progresso, abrange todos os CED da CPL em funcéo

da respectiva oferta educativa e formativa.

O MIOEP — Modelo de Informacéo e Orientagdo Escolar e Profissional nasceu do reconhecimento
de que o sucesso dos educandos da CPL sera mais facilmente alcancado se 0s percursos
escolares e no ambito da formacéao inicial qualificante estiverem de acordo com a sua vocagéo,
devendo existir a garantia de que as criancas e aos jovens € disponibilizada, de acordo com a
idade e nivel de desenvolvimento, a informacdo suficiente para o0 auto-conhecimento dos seus
gostos e aptiddes. Assim, para além do que atras ja foi referido em termos do sucesso escolar, é
neste momento importante destacar as orientacdes recebidas sobre a formacéo inicial qualificante.
Na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 2/2006, de 6 de Janeiro  , |é-se, no ponto 2, alinea
d), sobre a adopcéo e qualificacdo do modelo de ensino profissional e reforgco da formagdo em
alternancia, iv):

Reforcando o apoio dos servigcos de psicologia e orientagdo escolar e profissional
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para a intervencao:

respeito.

e, mais adiante:

Na mesma logica, “A Carta — Um Compromisso para a Accao” r

Para a Casa Pia de Lisboa a crianca e o jovem sdo su
competéncias para expressar e defender posicdes pessoais, que agem, participam e

influenciam os acontecimentos e os espacos onde se inserem e que lhes dizem

(...) este modo de encarar cada crianca e cada jovem i
da educacéo, que assume uma perspectiva de respeito pela sua individualidade e
participacdo activa, na formacéo da identidade e caracter e no desenvolvimento

integral, evitando sentimentos de nao pertenca, frustracdo e exclusédo

efere, em orientac6es gerais

mplica uma viragem na visao

jeitos de direitos, com

Objectivo estratégico 5

Certificar as competéncias de 100 pessoas surdas, cegas e

surdocegas

5.1) Monitorizag&o

Quadro V — Evolucéo das certificacdes de competéncias

*
Indicador 2009~ 2
Execucéo
o .
N.° de cert|cha(;_0es de 30 44 26
competéncias
Total 100

Fonte: SIGO - Sistema de Informacgéo e Gestdo da Oferta Formativa, 2008-

2010

No contexto da politica de reconhecimento, certificacao e validacdo de competén cias, a

CPL promoveu a criagdo do Centro de Novas Oportunidades,

inaugurado em 3 de Julho

de 2007, no intuito de assegurar a pessoa surda, cega e surdocega a importancia do

Know-how adquirido na aprendizagem ao longo da vida.
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Representando um esforco consideravel na politica de intervencgéo social da CPL, no ambito
da igualdade de oportunidades, nomeadamente na actuacdo concertada junto da populacdo
adulta com alteragcbes sensoriais, as actividades decorrentes do processo de
reconhecimento e certificacdo de adultos, foram objecto de co-financiamento no ambito do

POPH - Programa Operacional de Potencial Humano.

Consequentemente, a meta inicial foi determinada no ambito da candidatura ao POPH,
como a mais adequada a CPL, por escolha entre metas previamente fixadas pelo referido
programa, porém sem ter em linha de conta as dificuldades decorrentes das caracteristicas

dos cidadaos a abranger.

Quadro VI — Evolucgéo das actividades do CNO
2009

Indicador

Execucéo

N.° de certlflf:ag_oes de 30 316 303
competéncias
Total 649

Fonte: SIGO - Sistema de Informacéo e Gestdo da Oferta Formativa, 2008-2010

5.2) Representacao grafica
Grafico IV - Evolucao do n° de adultos em certificacdo e com competéncias certificadas

N° de adultos em processo de certificagédo e
com competéncias certificadas
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5.3) Consideragfes gerais
O CNO do Centro de Educacdo e Desenvolvimento Anténio Aurélio da Costa Ferreira tem
desenvolvido respostas que ultrapassam, de forma formal e informal, 0 que se encontra

previsto nos diplomas legais em matéria de certificacdo de adultos.

De uma forma sisteméatica, as necessidades de cada um dos Adultos sdo analisadas e a
intervencdo do CNO ¢é particularizada face as suas caracteristicas e necessidades
identificadas. S&o mobilizados os mecanismos e dispositivos que concorrem para o
desenvolvimento do processo de qualificagdo dos Adultos, quer se trate de pessoas

portadoras, ou ndo, de deficiéncia.

Neste ambito, importa enfatizar a importancia que as acgfes de educagdo extra-escolar ao
nivel da Alfabetizacdo (que envolve actualmente 32 pessoas de etnia cigana), Lingua
Gestual Portuguesa, Brallle e Tiflotecnologia, bem como das Unidades de Formag&o de
Curta Duracgdo (UFCD’s) que a equipa do CNO desenvolve para garantir a realizagdo de um
percurso de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC) de

qualidade e adequado as especificidades do seu publico-alvo.

Para além destas accBes sdo garantidas outras que tém por objectivo consolidar
necessidades sociais (nomeadamente o acesso as redes de apoio social) designadamente
ao nivel:

« das respostas psicossociais, que sao proporcionadas conjuntamente com 0S recursos
existentes no CED Anténio Aurélio da Costa Ferreira;

- da oferta formativa interna que representa, em termos estratégicos, um avancgo
complementar para o processo de qualificacdo de adultos que se relaciona
directamente com a vertente profissional, até hoje ndo explorada no contexto deste
CNO;

 da certificacdo em lingua inglesa considerando que este CNO é a unica entidade

nacional capacitada para o ensino da Lingua Inglesa para surdos.

No periodo de vigéncia da Carta de Missdo, o CNO certificou 100 adultos que
apresentam alteracdes nas funcdes e estruturas do corpo relacionadas com a viséo e

a audicao (surdas, cegas ou com baixa visdo e surdocegas).
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Na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 2/2006, de 6 de Janeiro  , |é-se, no ponto 2, alinea
a), sobre a recentragdo da Casa Pia nas suas missfes essenciais, ii) ao referir aos educandos
percursos educativos inclusivos:

(...) e dedicando particular atencdo as criancas e aos jovens com deficiéncia ou

incapacidade.

Consequentemente, o Despacho Normativo, n.°32/2007, de 4 de Setembro  (modelo socio-
educativo), no seu artigo 1.2, n.° 2, alinea d), considera:

A relevancia da intervencdo com educandos surdos e s urdocegos..

Por dltimo, o Decreto-Lei n.° 397-A/2007, de 31 de Dezembro , (Organica), por seu lado, repete
esta orientacao, no artigo 3.°, n.° 2, quanto as atribuic6es da CPL, alinea e):
Desenvolver programas de reabilitacdo formacdo e int  egracdo de criancas e jovens
com deficiéncia, designadamente as criancas e jovens surdas e surdocegas, com

vista a sua incluséo educativa, profissional e social.

Objectivo estratégico 6
Aumentar em 10% o racio hora de formacédo / colaborador

(anual)

6.1) Monitorizacao
Quadro VIl — Evolugéo do récio de formacao por colaborador

Indicador 2007 2008 2009 2010*
Execucéo
Total de horas de
formacéo
Total de 2,55 3,49 4,27 0,42
colaboradores

variagao : 36,73% | 22,35% :
percentual

Fonte: DAC / Unidade de Planeamento e Gestao Estratégica, 2007-2010
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No intuito de dar resposta as necessidades formativas dos colaboradores, o desenho dos
sucessivos Planos Anuais de Formacdo da CPL encerraram um conjunto de acgles
contemplando um crescente nimero de participantes em formacao interna e externa e indo

de encontro ao cumprimento do objectivo especifico dos QUAR para esta area.

6.2) Representacéo grafica

Grafico V - Aumento percentual do racio de hora de formacao por colaborador

Aumento percentual do racio hora de
formacéo por colaborador

40,00%
O Ano

30,00%

20,00%

10,00% -

0,00%

6.3) Consideracdes gerais

O investimento na actualizacdo técnica e 0 acompanhamento das alteragfes relativamente a
novos enquadramentos legais exigiram a realizacdo de acc¢des, concretamente nas areas de
Formacdo de Professores, Contratacdo Publica, Lei da Educacdo Especial, Educacéo

Sexual, etc.

Salienta-se que, ao longo do periodo em andlise, foi desenvolvido o CET - Curso de
Especializagdo Tecnologica “Acolhimento em Instituicdo”, dirigido a Técnicos de Educacao,

que representou um volume de horas de formagéao muito avultado.

Com um objectivo inicialmente definido de aumentar em 10% o racio horas de

formacdo por colaborador, foi possivel uma evolucdo percentual correspondendo a

Relatorio da Carta de Miss&o — DAC/UPGE 26
Maio de 2010



Ca s Pia.
Lisboa.

uma superacao muito consideravel, nomeadamente 36,73 %, em 2008, e 22,35%, em
2009.

A qualificacdo dos trabalhadores da CPL é tema recorrente em todos os diplomas e documentos

gue tém vindo a ser citados. Seguem-se algumas referéncias a esta matéria:

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 2/2006, de 6 de Janeiro , no ponto 2, alinea c),
relativa a qualificacdo da gestao iii), ao referir as apostas neste ambito:

Desenhando e executando um plano de formacao técnico  -profissional continua.

No mesmo ano de 2006, o documento “A Carta — Um Compromisso para a Ac¢cdo” , termina
(Ultimo paragrafo):
E essencial que o0s agentes socio-educativos evidenci em competéncias
profissionais, sejam capazes de trabalhar em equipa e de desempenhar as suas

funcbes de forma dinamica. (...)

No Preambulo do Decreto-Lei n.° 397-A/2007, de 31 de Dezembro , (Orgéanica), é afirmado:
Reconhecendo-se a importancia da qualificacdo dos re  cursos humanos numa
instituicdo com a natureza da CPL, I.P., pilar de decisiva importancia na mudanca a
operar, pretende-se definir o perfil humano e técnico dos profissionais (...). Procura-
se uma maior transparéncia no agir institucional, através da criagdo de condicdes
organizativas para a mobilizacdo e participacao generalizada dos colaboradores, a
todos os niveis, no diagnéstico, debate e apresentacdo de contributos no ambito da

intervencao e da organizacao.
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Objectivo estratégico 7

Identificar, desenhar e implementar processos de gestéo, de
realizacdo e de suporte, numa perspectiva de racionalizacdo
organizacional e de qualificacdo dos servicos prestados

7.1) Monitorizagéo

Quadro VIl — Evolucéo dos processos desenhados, documentados e implementados

Indicador 2009 2010 % Observacbes
Execucéo
Processos de

~ Foram
gestdo, de 17 3 80,00% | jdentificados nos
realizacéo e de

suporte estatutos da CPL
identificados 25 processos de
desenhados e 4 2 24.00% | realizacdo, gestao
implementados e suporte

Fonte: DAC / Gabinete de Desempenho Organizacional e Qualidade, 2009-2010

Assume-se que tecnicamente um processo se encontra desenhado e documentado quando

pode iniciar-se a sua implementacdo apos validacdo em sede de Conselho Institucional e
aprovacao pelo Conselho Directivo.

7.2) Representacao gréfica

Gréfico VI - Evolucdo percentual dos processos desenhados e documentados

Percentagem de processos desenhados e
documentados

130,00%
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Grafico VIl - Evolucao percentual dos processos implementados

Percentagem de processos implementados

80,00%-

Procegsosimplemd]

20,00%\

7.3) Consideragdes gerais
Na sequéncia do processo de reestruturacdo, 0s processos que traduzem o0s objectivos em
analise carecem de uma profunda reflexdo interna no intuito de, com os colaboradores,

conceber o novo modelo de gestao previsto nos Estatutos da CPL.

De facto, a mudanca deve fazer-se para as pessoas mas também, num espirito de
participacdo e consulta, com as pessoas. A propria inscricdo deste objectivo na Carta de

Missao € uma afirmacéo deste principio.

Assim, foi criado o Projecto GIP — Gerir, Inovar, Participar, que dinamizou a Instituicao,
envolvendo toda a rede interna constituida pelos Centros de Educacdo e
Desenvolvimento, Centro Cultural Casapiano e Servicos Centrais, no desenho,
documentacado e implementacdo dos processos de realizacdo, de gestdo e de suporte

que traduzem a vida da organizacdo. E no contexto desta metodologia e dimensdo que

deve ser vista a execugdo do objectivo acima enunciado.

Encontrando-se previsto inicialmente para este objectivo, o desenho de 25 dos
processos identificados, foram concluidos, de forma segura e coerente, o desenho e a

documentagao de 20 processos, representando uma execucao de 80%.
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Consequentemente, a programagdo da implementacdo, po r coeréncia com o0
calendario organizacional, necessitou de ser alterada, traduzindo um sentido de

oportunidade que opta pela consisténcia e maturidade, em detrimento da celeridade.

Nestes moldes, o objectivo que inicialmente apontava para 50% dos processos

implementados, ficou aquém, representando uma execucéao de 24,00%.

Contudo, mesmo sem ser possivel atingir as metas enunciadas, € oportuna uma abordagem

em termos de indicadores de esfor¢co , que complementam a execucao apresentada.

Assim, focando-nos em 2009, e no ano em que 0 projecto atingiu “velocidade cruzeiro”, o
numero de sessdes espelha o esfor¢co da organizagdo no desenvolvimento destes trabalhos,
em acumulagdo com as actividades normais inerentes ao conteudo funcional dos

colaboradores envolvidos.

Importa, ainda, referir que, com o desenvolvimento das sessdes e 0 conhecimento da
realidade proporcionado pelas perspectivas diversificadas dos colaboradores envolvidos,
verificou-se que alguns dos processos identificados necessitavam de uma abordagem
direccionada para fins especificos, devido a sua complexidade, pelo que foram desdobrados
em varios processos autbnomos, o que veio a aumentar 0 seu numero de 25 para 32

Processos.

Nas fases de desenho e documentacdo dos processos t&€  m estado envolvidos 140

colaboradores, num total de 735 sessfes de trabalho , 0 que se encontra espelhado nos
quadros que se seguem. E também indicada a sequéncia temporal dos processos através
da referéncia as “Vagas”, num total de 5, cujos inicios sdo os seguintes: Outubro de 2008;

Fevereiro, Maio e Setembro de 2009; Janeiro de 2010.
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Quadro VIX - Sessdes de trabalho no ambito do projecto GIP relativas aos processos de

realizacao
Processos de realizacdo Vaga_ tls NFSEESelEs
Inicio de trabalho

Admisséo e desenvolvimento em acolhimento residencial 28 86
Acolhimento residencial e familiar 12 86
Admissédo e desenvolvimento em respostas educativas e 12 71
formativas
Creche 32 25
Educagéo pré-escolar
1° CEB
2° CEB 12 32
2° CEB - Ensino Integrado da Musica
3° CEB 42 6
Formacéo Inicial Qualificante 32 30
Centro Novas Oportunidades 52 4
Educacéo, reabilitacdo e insercdo de surdocegos 52 4
Animacdao, educacdo e formacdo agro-ambiental 52 3
Desenvolvimento comunitario 52 2

Quadro X - Sessdes de trabalho desenvolvidas no ambito do projecto GIP relativas aos
processos de gestédo

o ~
Processos de Gestao Vaga de NP Sessoes

Inicio de trabalho

Planeamento Estratégico 12 30
Planeamento Operacional

Controlo 18 29
Auditoria e garantia de conformidade 22 25
Participacdo e consulta 22 31
Gestdo da qualidade 32 20
Gestdo estratégica de recursos humanos 42 12
Gestéo do conhecimento e inovacao / Organizacdo e 52 4
métodos

Quadro Xl - Sessdes de trabalho desenvolvidas no ambito do projecto GIP relativas aos
processos de suporte

o =
Processos de Suporte VEER O s

inicio de trabalho

Administracao de pessoal 52 -
Gestao dos sistemas de informacdo e comunicagao 32 31
Gestdo da saude, higiene e seguranca no trabalho 12 67
Comunicacgdo interna, externa e gestao da imagem 42 16
Gestdo do inventério 42 11
Manutencéo de infra-estruturas e equipamentos 12 33
Aprovisionamento e gestdo de bens em armazém 32 40
Qualificacao de fornecedores

Gestéo do patrimoénio 12 36
Contratacdo de empreitadas de obras publicas 52 1
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O desenvolvimento das actividades inerentes a este projecto ao longo de 2009 encontra-se
bem patente, reflectindo o envolvimento e esfor¢o dispendido pelos grupos de trabalho e
atestando a dindmica de criacdo técnica e de multidisciplinaridade, estruturantes para a
instituicao.

Em sintese, embora a CPL ndo tenha alcancado as meta s previstas nos indicadores
de resultados, encontram-se reunidas evidéncias relativas a dimensao reconhecida
aos indicadores do esfor¢o desenvolvido.

A Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 2/2006, de 6 de Janeiro  , quer no Predmbulo, quer
nas alineas c) e e) do n.° 2, bem como, difusamente, o Decreto-Lei n.° 10/2008 (cria a Comissao
Instaladora) demonstram preocupacdo com a necessidade de racionalizacdo e adequacdo da

gestdo da CPL aos seus objectivos de reestruturacdo e mudanca.

Mas € o do Decreto-Lei n.° 397-A/2007, de 31 de Dezembro , (Organica) que claramente
determina logo no seu predmbulo:
Aposta-se numa gestdo orientada por processos (...) e numa estrutura de

funcionamento dos servicos em rede, promotora da coesao institucional.

Relatorio da Carta de Miss&o — DAC/UPGE 32
Maio de 2010



Ca s Pia.
Lisboa

Objectivo estratégico 8

Melhorar a economia dos recursos afectos ao funcionamento

da Instituicao

8.1) Monitorizag&o

Quadro XIl — Evolugéo do racio de despesa realizada vs orcamento inicial

Indicador 2008 2009

Execucgéo

Despesa realizada (Pessoal,
Aquisicao de bens e servicos

e outras despesas) /
Orcamento inicial para
despesas de funcionamento
— Cativacdes
Fonte: DSP / Unidade de Assuntos Financeiros, 2007-2009

0.88 0.90 0.89

8.2) Representacao gréfica

Grafico VIII - Evolucao do racio de despesa realizada vs orcamento inicial

Réacio de despesa realizada vs orgamento
inicial

95,00% 1

65,00%
O Ano

35,00%

5,00% +

8.3) Consideragdes gerais

Resultante de um forte investimento de implementacdo de préaticas de gestdo

orcamental, a analise do racio entre a despesa realizada e orcamentada permite

registar uma superacao muito confortavel da meta de 95% inicialmente prevista.
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Objectivo estratégico 9
Reduzir para menos de 40 dias o prazo médio de pagamento a

fornecedores (PMP)

9.1) Monitorizagéo
Quadro Xl — Evolucéo do prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias)
Indicador 2008 2009

Execucgéo

Fonte: DSP / Unidade de Assuntos Financeiros, 2008-2009

9.2) Representacéo grafica

Grafico IX - Evolucao do PMP a fornecedores

Evolugdo do PMP a fornecedores (dias)

40+ O Ano

2008 2009

9.3) Consideracdes gerais

Constituindo o Sistema de informagédo Financeira (SIF/SAP) a fonte documental, em
conjunto com a ficha de registo em uso para monitorizacdo permanente do PMP a
fornecedores, foi possivel apurar um prazo médio de pagamento de 8 dias,
representando uma superacdo muito significativa da meta fixada, na ordem dos 35

dias.
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Objectivo estratégico 10
Aplicar o sistema de avaliagdo de desempenho a 100% dos
trabalhadores da Instituicdo, assegurando a qualidade do

processo

10.1) Monitorizagao
Quadro XIV — Evolucéo da aplicagdo do SIADAP

2007 2008 2009

Indicador

Execucgéo
100,00%

Universalidade de aplicacdo
Qualidade do processo de
aplicacédo: (Pareceres

favoraveis da Comissao 1,96% 1,73% 1,13%
Paritaria / N.° trabalhadores
avaliados)

Fonte: Direcc¢éo de Servigos Partilhados, 2007-2009

93,22% 100,00%

10.2) Representacdo grafica

Gréfico XI - Evolugéo da universalidade de aplicacdo do SIADAP

Universalidade da aplicagdo do SIADAP

120,00% +
100,00%
93,2206 100,00%

100,00% | 0 Ano

80,00% -
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Grafico Xll - Evolucao da qualidade do processo de aplicacdo do SIADAP

Qualidade do processo de aplicagdo do
SIADAP

6,00%
5,00%4

4,00% -

3,00%+ |1.96% |
1,13%|

2,00%+

1,00% -+

2007
2008 2009

10.3) Consideracdes gerais

A intensificacdo no ambito da orientacdo e da sistematizacdo desenvolvidas induziram a
uma notéria melhoria dos processos de avaliagdo anuais, reflectindo-se no indicador,
sendo este superado , ndo obstante o crescente envolvimento dos avaliados por
incremento da consciencializacdo do impacto da avaliacdo nas suas carreiras

profissionais

Relatorio da Carta de Miss&o — DAC/UPGE 36
Maio de 2010



Ca s Pia.
Lisboa.

Il - CONSIDERACOES FINAIS

A NOVA DINAMICA DA CPL

No espirito que presidiu & Carta de Missdo e no ambito dos objectivos que lhe estiveram
subjacentes, o processo de reestruturacdo da CPL surge alicercado em valores que
moldaram a cultura organizacional, sublinhando a centralidade na crianca — o sujeito é o

centro da accdo — como traco vital da filosofia de intervencéo da nova CPL.

Esta dindmica de actuag&do assume uma tonica substancialmente virada para a inovacao e
gualidade , concretizada por meio de projectos e actividades que, recentrando a CPL na sua
missao essencial, criaram 0 enquadramento que permite a Instituicdo reassumir em pleno o

seu papel na sociedade portuguesa.

Na consolidagédo e concretizacdo da nova dinamica, fruto da reestruturacdo, encontram-se
actualmente definidos os modelos de:

% Organizacdo e intervencao institucional , concretizado na Lei Orgénica —

D.L. n° 397-A/2007, nos Estatutos - Portaria n° 1637- A/2007, ambos de 31 de

Dezembro, no Modelo Socioeducativo previsto no Despacho Normativo n°

32/2007, de 4 de Setembro, e no Despacho Normativo n.°40/2007, de 27 de

Dezembro.

% Funcionamento interno , nomeadamente com o desenvolvimento do novo
modelo de gestdo e organizacdo institucional, concretizado pela teia de
processos em interacgao (correspondentes aos processos agora tratados no
ambito do Projecto GIP).

Esta “nova era” da Instituicdo fica marcada pela adop¢édo de uma légica de trabalho que se
pretende longe da burocratizacdo e guiada de perto por uma cultura de gestdao por

objectivos .
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ESTRATEGIA DE ACTUACAO ADOPTADA

A estratégia de actuacdo delineada pelo Conselho Directivo, num horizonte temporal de 3
anos permitiu uma reorientacdo, imprimindo uma abordagem institucional capaz de intervir

nas diversas areas, nomeadamente:

I. Intervencdo Socioeducativa: Produto de um esfor¢co de investimento em parcerias
estratégicas e de abertura da InstituicAo ao exterior, a CPL toma hoje parte em
diversas plataformas de trabalho, debatendo problemas e construindo solu¢cdes com os
parceiros, no intuito de assegurar a permanente capacidade de redesenhar novas
respostas, adaptadas as reais necessidades das criancas e jovens que a Instituicdo

acolhe, nos diversos dominios:

1.Respostas Sociais:

No ambito do acolhimento residencial privilegiou-se uma abordagem orientada para:
% Integracdo plena das residéncias de acolhimento na comunidade;
+« Diminui¢do do niumero de criangas e jovens por residé ncia;

« Diminuicdo do tempo de permanéncia nas residéncias d e
acolhimento;

% Trabalho continuado com as familias e desenvolviment o das
competéncias parentais ;

% Autonomizacdo ou retorno do educando a familia , de forma
sustentada;

+ Qualificacdo e especializacdo das residéncias de acolhimento;

+ Diversificacdo das respostas .

2.Respostas Educativas e Formativas:
Procurou-se estabilizar e consolidar a oferta educativa e formativa, guiada por
vectores essenciais, designadamente:
+« Ensino cooperativo ;

+ Investimento na intervencao precoce ;
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+ Garantia de uma aprendizagem de qualidade e de sucesso ;

+ Integracdo da pessoa surda, cega e surdocega

+ Insercao profissional sustentada ;

+ Incentivo e desenvolvimento da participagdo e do associativismo
dos jovens;

% Incremento das actividades de lazer e dinamizacédo de centros

de férias, privilegiando a formacao ambiental

II. Gestdo e organizacdo institucional: = Do processo de reestruturacdo resulta a referida
dindmica de reorganizagéo interna, que prevé:
+ Novo modelo de gestéo e organizacao institucional ;
+ Desenvolvimento dos sistemas de informacdo que centrem a CPL
no Século XXI;
% Concentracdo na resolugcdo dos constrangimentos inerentes a
gestdo de recursos humanos

+« Qualificacdo dos colaboradores.

lll. A Implementagcdo de uma Cultura de Democratizacdo e  de Participacéo:
A estratégia delineada encontra-se assente essencialmente na democratizagdo das
relagdes intra - institucionais , promovendo uma cultura participada e de associativismo
no seio da Instituicdo, por meio da dinamizagéo das seguintes iniciativas:

+ Movimento organizado para o voluntariado e associativismo;

. ~ ,

+ Auscultacdo dos jovens e colaboradores no que concerne ao

grau de satisfacgéo,

++ Servico Voluntario Europeu

Constituem ainda acc¢fes facilitadoras da aquisicdo de competéncias pessoais e sociais,
e conducentes a participagcdo civica , no ambito da concretizacdo do n° 3 do Despacho
Normativo 32/2007, de 4 de Setembro os projectos:

« Prevencado do Consumo de Substancias Psicoactivas

+» Projecto Integrado de Prevencao do Abuso Sexual;
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que reflectem o fortissimo investimento que a Instituicdo promove no desenvolvimento pleno

e sustentado das criancas e jovens que acolhe, nas suas diversas dimensdes.

Em sintese, participacdo, integracdo, flexibilidade, adaptabilidade, precocidade e
empreendedorismo sao os principios orientadores presentes na Carta de Missédo e na
estratégia de reestruturacdo que, enquanto “fio condutor”, acompanham e imprimem
continuidade ao processo de mudanca da CPL, contribuindo de forma estruturante

para a sua reafirmacao, preparando-a para desafios futuros.

Julgamos ter conseguido transmitir uma perspectiva ndo global mas também néo
simplesmente restrita aos objectivos que figuram na Carta de Missdo sobre o que de mais
importante se tem vindo a concretizar na CPL, desde que, em Janeiro de 2006, o Governo
decidiu determinar a reestruturacdo e mudanca na CPL e, para isso, criar e mandatar a

respectiva Comisséo Instaladora.

Foram quatro anos e quatro meses de envolvimento sério de toda a estrutura organizativa e
consequentemente dos colaboradores, neste processo, sem que, simultaneamente, a CPL
deixasse de funcionar em pleno, apresentando o0s servicos socioeducativos e o atendimento

individualizado a cada crianca e jovem.

Contudo e apesar do muito empenho, alguns aspectos de reestruturacdo e mudanca
preconizados pelos diplomas que regulam a intervencao ndo avancaram ao mesmo ritmo e
por isso, embora iniciados, estdo em processo de conclusdo. Nao poderemos finalizar este
relatério sem enunciar 0s que nos parecem mais relevantes e que constituirdo legado para a

préxima Misséo:

1. Relativamente aos 6rgéos da CPL:

a. Nomeacéo do Conselho de Curadores.

2. No &mbito dos Recursos Humanos:
a. Finalizacdo dos procedimentos concursais que permitirdo & CPL dispor de um

mapa de pessoal estavel e adequado as suas necessidades de desempenho
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(ndo dependente exclusivamente do Conselho Directivo e muito condicionado

pela conjuntura econdmica e financeira actual do pais)

3. No ambito da organizacao e qualidade
a. Consolidar o desenho, documentacdo e implementacdo dos processos até ao
momento identificados e que, em virtude da sua vastiddo e complexidade,
ultrapassaram a duracdo deste mandato.
b. Desenvolver um Sistema Integrado de Informacéo, suporte essencial a gestédo

por processos, em fase de elaboracdo de caderno de encargos.

A CPL € hoje, como no passado, uma instituicdo de referéncia no seu tempo.

As suas equipas, 0s recursos disponiveis, 0s seus bens materiais e patrimoniais sdo um

forte potencial quando orientado por um modelo de gestao eficaz e de rosto humano.

Esta secular instituicdo sempre revelou, na sua histéria, capacidade de regeneracdo, de

superacao de crises e de mudanca numa trajectéria de inovacao e pioneirismo.

O trabalho, a todos os titulos gratificante, desta larga equipa, ao longo destes 4 anos e meio,
seguiu um rumo determinado, movido por uma ambicdo confiante: que cada crianca, que
cada jovem encontre na CPL um “porto de abrigo” mas também uma “rampa de lancamento”

para um futuro construido com cidadania, autonomia e sucesso, sabendo servir a sua

comunidade.
“As criancas sao a nossa razao de existir.
Para elas e com elas construimos, no quotidiano, futuros.”
Maria Joaquina Madeira
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